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Politica de Acessibilidade da APAC

A Associacdo Pinacoteca Arte e Cultura - APAC, organizacdo responsdvel pela
administracdo da Pinacoteca de Sdo Paulo e do Memorial da Resisténcia de Sdo
Paulo, estd firmemente comprometida em tornar seus espagos e programas culturais
acessiveis a todas as pessoas, independentemente de suas condigdes fisicas,
sensoriais, cognitivas ou socioeconémicas, em conformidade com as normativas e
leis nacionais que regulam a acessibilidade e os direitos das pessoas com deficiénciaq,
os direitos culturais e os direitos humanos. Entre essas normativas, destacam-
se a Convenc¢do sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da Organizagcdo
das Nagoes Unidas (ONU), ratificada pelo Brasil em 2008, e sua incorporagdo ao
ordenamento juridico nacional por meio do Decreto n° 6.949/2009, a Lei Brasileira de
Inclusdo (Lei n° 13.146/2015), conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiénciq,
que estabelece diretrizes e garantias para a promoc¢do da cidadania e inclusdo
social das pessoas com deficiéncia, e as diretrizes do Instituto Brasileiro de Museus
(IBRAM) para acessibilidade em museus.

Além disso, destacam-se 6rgdos reguladores da drea museoldgica como o
Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), responsdvel pela promog¢do e incentivo ao
desenvolvimento dos museus no Brasil, e o Conselho Internacional de Museus (ICOM),
que estabelece padrdes internacionais para a atua¢cdo museoldgica, incluindo
diretrizes relacionadas a acessibilidade e inclusdo.

Reconhecemos que a acessibilidade € um direito fundamental e que sua promogdo
é essencial para garantir a inclusdo e a igualdade de oportunidades. Entretanto, a
compreensdo do que seja a acessibilidade cultural ndo é algo consensual, assim, no
ambito desta politica, faz-se necessdrio esclarecer quais os pardmetros adotados
pela APAC.



Dentro e fora da drea da cultura é comum que os termos acessibilidade e inclusdo se
refiram a acdes voltadas para pessoas com deficiéncia. No entanto, entendemos a
acessibilidade de uma forma mais abrangente, que inclui as pessoas com deficiéncia,
mas ndo se limita a elas, englobando o que chamamos de pessoas e grupos com
dificuldades de acesso aos museus. Pesquisas de publico de museus brasileiros
indicam um perfil especifico de visitantes espontdneos dessas instituicdes, em sua
maioria jovens, com alto grau de escolaridade e, consequentemente, com renda
familiar média a alta’. Isto aponta para uma perspectiva transversal & acessibilidade
nos museus do pais, que deve considerar as desigualdades sociais como principal
corte que limita o acesso as instituicdes, em articulagdo com outros marcadores
sociais de diferenca, como a deficiéncia, a faixa etdria, a ragca/etnia, o género,
aspectos fisicos e a orientacdo sexual, por exemplo.

Podemos caracterizar o acesso aos museus nos seguintes aspectos:

— aspectos fisicos: relativos & possibilidade de mobilidade e circulacdo de todas
as pessodas;

—  aspectos financeiros: relativos a liberacdo dos valores de entrada em dias
especificos e/ou para grupos com dificuldades de acesso, além do subsidio de
transporte para grupos impossibilitados de visitarem o museu sem este apoio;

— aspectos intelectuais: relativos & possibilidade de compreensdo dos objetos
e discursos expositivos, da organizagdo conceitual e da linguagem utilizadg,
assim como das regras institucionais e da orientacdo espacial;

— aspectos sensoriais: relativos a possibilidade de acessar os objetos culturais
por meio de outros sentidos além da visdo e da audi¢cdo, para pessoas com
deficiéncia visual e auditiva, assim como pessoas idosas e criangas;

— aspectos atitudinais ou emocionais: relativos ao sentimento de acolhida
pela instituicdo, confianca e prazer pela participagdo e identificagdo com os
sistemas de producgdo cultural;

— aspectos culturais: no que se refere ao reconhecimento da diversidade cultural
presente na instituicdo, seja em suas exposicoes, colecdes, programacdo
cultural ou no proprio corpo funcional.

1 De acordo com pesquisa sobre hdbitos culturais realizada em 2017 em 12 capitais brasileiras, no
que se refere aos museus, pode-se caracterizar um perfil de visitante composto por jovens (mais da metade
com idade até 34 anos), com predomindncia ligeiramente maior de homens. com alta escolaridade (57%
com ensino superior) e renda (62% na chamada classe A). O mesmo estudo aponta o perfil daqueles que
disseram nunca ter visitado um museu na vida: pessoas com baixa escolaridade - quase metade com ensino
fundamental (49%), e em sua maioria pertencentes d&s classes D/E (55%) (LEIVA: MEIRELLES, 2018).



Queremos criar ambientes acolhedores e inclusivos, onde todas as pessoas se sintam
bem-vindas, representadas, participes e possam desfrutar plenamente das experiéncias
proporcionadas pela Pinacoteca de Sdo Paulo e pelo Memorial da Resisténcia.
Entendemos que a diversidade € um valor fundamental em nossa instituicdo e que a

acessibilidade é um componente essencial de nossa missdo cultural.

Para formalizar esse objetivo, desenvolvemos esta politica de acessibilidade,
fundamentada em principios sdlidos, diretrizes claras e estratégias especificas.
Nosso objetivo € promover a inclusdo e o respeito a diversidade em todas as dreas
de atuag¢do da APAC, desde a arquitetura dos espacos fisicos até a programagdo

cultural e a comunicagcdo com o publico.

Nos baseamos ainda na nova definicdo de museus aprovada em 2022 na Conferéncia
Geral do ICOM (Conselho Internacional de Museus). Nela, notamos a transversalidade
da acessibilidade e inclusdo para a instituicdo como um todo?. Outro documento
publicado no mesmo ano, pela American Alliance of Museums (Aliangca Americana
de Museus, dos EUA), intitulado "Excellence in DEAI (Diversity, Equity, Accessibility,
Inclusion)" (Exceléncia em DEAI Diversidade, Equidade, Acessibilidade, Inclusdo),
caminha na mesma direcdo, no que diz respeito & incorporacdo da promog¢do da
diversidade, equidade, acessibilidade e inclusdo (o que chamam de DEAI) pela

instituicdo como um todo e ndo apenas por algumas de suas dreas.

De acordo com esse relatdrio, entre os conceitos fundamentais para a promogdo da
DEAI estdo a necessidade do comprometimento de toda a organizacdo em adotar
a equidade como uma pedra fundamental da missdo, estratégia, valores, gestdo
e cultura do museu; a compreensdo de que ela deve ser uma jornada continua
sem um ponto final fixo, por meio do compromisso com o trabalho continuado
de transformac¢do da cultura organizacional e de eliminagcdo dos sistemas de
desigualdade dentro dos museus e das comunidades a que eles servem, do setor

museal e da sociedade em geral; a exigéncia de um compromisso continuo de

2 “Um museu € uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos e ao servico da sociedade que
pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e expde o patrimbnio material e imaterial. Abertos ao publico,
acessiveis e inclusivos, os museus fomentam a diversidade e a sustentabilidade. Com a participacdo
das comunidades, os museus funcionam e comunicam de forma ética e profissional, proporcionando
experiéncias diversas para educacdo, fruicdo, reflexdo e partilha de conhecimentos". Definicdo
aprovada em 24 de agosto de 2022 durante a Conferéncia Geral do ICOM em Praga. Disponivel em:

institui%C3%A7%C3%A30, educo%Cs%A7%C3%A3o%2C%20estudo%2oe%20delelte%E2%80%9D Acesso

em: 25 abr. 2024.



fundos, alocando recursos financeiros no orcamento para pessoal, capacitagcdo

e especializagdo interna e externa, assim como dedicando tempo para reflexdo

individual e coletiva, desenvolvimento de confianca e construgcdo de relacgoes; e

por fim, indica que o compromisso de promoc¢do da DEAI deve ser constantemente

medido e avaliado. (AAM, 2022, p. 8, traducdo nossa)

Acreditamos que a acessibilidade ndo € apenas uma questdo de cumprir normativas

e legislacdes, mas sim um compromisso ético e moral com a promoc¢do dos direitos

humanos e a constru¢cdo de uma sociedade mais justa e inclusiva. Esta politica € um

reflexo de nossa dedicacdo a esse compromisso e servird como guia para todas as

nossas acdes e iniciativas relacionadas a acessibilidade em nossos espacgos culturais.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Principios Fundamentais

Universalidade: Comprometemo-nos a tornar nossos espacgos, exposicoes,
atividades e servicos acessiveis a todas as pessoas, eliminando barreiras fisicas,
comunicacionais e atitudinais. Isso inclui garantir a participacdo plena de
pessoas com deficiéncia e outros grupos marginalizados, como LGBTQIA+,
minorias raciais/étnicas, pessoas em situagcdo socioecondmica vulnerdvel e
pessoas idosas. Essa abordagem visa promover a inclusdo e a igualdade para
todos os publicos.

Respeito a Diversidade: Valorizamos a diversidade de habilidades, necessidades,
identidades e experiéncias das pessoas e estamos empenhados em promover
uma cultura inclusiva, que reconheca e celebre as diferencas. Nossos espagos
culturais devem ser locais acolhedores e seguros para todas as pessoas
visitantes, independentemente de sua origem, condi¢cdo socioecondmica, idade,

género, orientacdo sexual, etnia, aspectos fisicos ou religido.

Programacgdo Cultural Diversificada: Buscamos diversificar nossa programagdo
cultural, oferecendo exposicoes, eventos e atividades que reflitam a pluralidade
de experiéncias, expectativas e perspectivas de nossas comunidades e
sociedade, promovendo assim o didlogo intercultural e a valorizagcdo das

identidades diversas.

Acessibilidade Financeira: Implementamos politicas de precos acessiveis e

programas de gratuidade para garantir que o acesso & cultura ndo seja limitado



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

por questdes financeiras, buscando assim a inclusdo de todos os publicos,

especialmente aqueles em situagcdo de vulnerabilidade socioeconomica.

Ambientes Inclusivos: Adaptamos nossos espacos fisicos para garantir que

sejam acolhedores e acessiveis a todas as pessoas.

Empoderamento: Reconhecemos o papel fundamental de funciondrias(os)
da APAC na promocdo da acessibilidade e, portanto, comprometemo-nos a
capacitd-las(os) e apoid-las(os) em suas agdes. Isso incluird toda a equipe do
museu, ndo apenas aquela em interlocu¢do direta com os publicos. Ofereceremos
treinamentos regulares sobre temas relacionados a acessibilidade, garantindo
que nossa equipe esteja preparada para atender as necessidades de todas
as pessoas visitantes de forma inclusiva e respeitosa. A pessoa profissional
que ministrard essa capacitacdo pode ser ou sempre que possivel deve estar
acompanhado de um representante destas pessoas que chamamos de grupos
com dificuldades de acesso aos museus-de modo a estarmos de acordo com

o lema "nada para nds sem nos".

Sensibilizagdo e Conscientizagcdo: Ofereceremos treinamentos regulares
para nossa equipe sobre temas relacionados & acessibilidade, incluindo
legislacdo, direitos das pessoas com deficiéncia e de outros grupos socialmente
marginalizados, técnicas de atendimento inclusivo e sensibilizacdo para
questoes de diversidade e inclusdo. Promoveremos a sensibilizagcdo da equipe e
das pessoas visitantes por meio de campanhas educativas, eventos tematicos,

programacdo cultural e atividades interativas.

Valorizagdo da Diversidade Interna: Estimulamos a diversidade e a
representatividade em nosso quadro de funciondrias(os), valorizando a
inclusdo de pessoas com deficiéncia, geracgdes diversas, LGBTQIA+, negras,
indigenas e de outros grupos minorizados, garantindo oportunidades iguais

de desenvolvimento e ascensdo profissional para todas as pessoas.

Colaboragdo: Reconhecemos que a promoc¢do da acessibilidade requer esforcos
coletivos e, portanto, estamos abertos & colaboragdo com organizagdes da
sociedade civil, grupos de interesse, 6rgdos governamentais e outros parceiros
estratégicos. Buscamos estabelecer parcerias e aliangas que nos permitam
compartilhar conhecimentos, recursos e boas praticas, visando aprimorar

continuamente nossas politicas e prdticas de acessibilidade.



1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

Redes de Apoio: Participamos ativamente de redes e foruns de acessibilidade,
locais, nacionais e internacionais, para troca de experiéncias, compartilhamento
de boas praticas e articulagdo de agdes conjuntas, visando fortalecer nossa
atuacdo e ampliar nosso impacto na promocgdo da inclusdo e da acessibilidade.

Didlogo com a Comunidade: Estabelecemos canais de didlogo e consulta
com a comunidade local, grupos de interesse e organizagdes de pessoas
com deficiéncia e outros grupos socialmente marginalizados, para garantir
que nossas politicas e praticas de acessibilidade reflitam as necessidades e

expectativas de todos os publicos.

Advocacy e Mobilizacdo Social: Participamos ativamente de campanhas e
mobilizagcdes em defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e de outros
grupos socialmente marginalizados, contribuindo para a construgdo de uma

sociedade mais inclusiva e justa para todas as pessoas.

Transversalidade: Reconhecemos que a promoc¢do da acessibilidade e inclusdo
deve permear todas as dreas e iniciativas da instituicdo. Comprometemo-
nos a integrar principios de acessibilidade em todas as atividades, processos
e politicas, garantindo que cada setor do museu contribua para a criagdo
de um ambiente inclusivo. A acessibilidade ndo é responsabilidade exclusiva
de determinadas dreas, mas sim uma prioridade institucional que requer o

engajamento de todas as pessoas funciondrias.

Diretrizes e Estratégias

Acessibilidade Fisica e Arquitetonica: Realizamos avaliagdes periddicas
de nossos espacos fisicos, identificando e corrigindo possiveis barreiras
arquitetdnicas. Trabalhamos em estreita colaboracdo com pessoas arquitetas
e especialistas em acessibilidade para garantir que nossos museus sejam
projetados e adaptados de acordo com as melhores prdticas nacionais e
internacionais. Asseguramos que todas as dreas publicas, incluindo banheiros,
salas de exposicdo e dreas de lazer e convivéncia, sejam acessiveis a todas
as pessoas visitantes. Além disso, trabalhamos para que nosso entorno fisico
também seja acessivel, nGo apenas do portdo do museu para dentro, mas
tambeém considerando as vias de acesso ao museu, estacionamento e dreas
adjacentes, garantindo uma experiéncia inclusiva desde o momento em que

as pessoas visitantes chegam ao local.



2.2,

2.4.

2.5.

2.6.

Comunicacdo Acessivel: Desenvolvemos materiais de comunicagdo acessiveis,
tais como guias em braille, audiodescricdo, legendas em videos, legendas
ampliadas, janelas de Libras (Lingua Brasileira de Sinais) e linguagem
simplificada. Trabalhamos em colaboragdo com especialistas em comunicagdo
acessivel para garantir que nossos materiais sejam compreensiveis e acessiveis

a todos os publicos.

Investimos na formagdo de nossa equipe para que possam oferecer informagoes
de forma clara e acessivel a todas as pessoas visitantes, adaptando-se as

necessidades especificas de cada pessoa.

Acessibilidade Digital: Garantimos que nosso website, redes sociais e aplicativos
moveis sejam desenvolvidos de acordo com as diretrizes de acessibilidade
web, proporcionando uma experiéncia de navegacdo inclusiva para todas as
pessoas usudrias. Contratamos especialistas em acessibilidade digital para

realizar avaliacdes regulares de nosso site e identificar possiveis melhorias.

Disponibilizamos recursos online, como visitas virtuais, catdlogos digitais e
conteudos educativos, adaptados para diferentes dispositivos e necessidades
de acesso.

Programacdo Cultural e Educativa Acessivel: seguimos incluindo em nossa
programacdo cultural uma variedade de atividades e eventos acessiveis,
como visitas educativas, oficinas inclusivas, espetdculos com audiodescrigdo,
interpretagcdo em Libras e outros recursos adaptados. Trabalhamos em
estreita colaboracdo com artistas, educadoras(es) e grupos de interesse para
desenvolver programacgodes inclusivas e diversificadas.

Buscamos envolver a comunidade local e grupos de interesse especificos
na concepcdo e realizacdo de nossas atividades culturais, garantindo sua

relevancia e acessibilidade.

Monitoramento e Avaliacdo: Estabelecemos indicadores de desempenho e
mecanismos de monitoramento para avaliar regularmente o cumprimento
de nossos objetivos de acessibilidade. Realizamos pesquisas de satisfacdo
e consultas publicas para obter feedback das pessoas visitantes sobre suas

experiéncias de acessibilidade e identificar dreas de melhoria.

Criamos um sistema de gestdo da qualidade e acessibilidade, que nos permitirda
monitorar continuamente o impacto de nossas agoes e identificar oportunidades

de aprimoramento.



3.2.

3.3.

3.4.

Parcerias e Articulagoes

Organizacgdes Sociais: Estabelecemos parcerias com organizagdes que
representem grupos marginalizados, em situacdo de vulnerabilidade ou
minorizados, incluindo pessoas com deficiéncia, para orientacdo, consultoria
e colaboracdo na implementacdo de medidas de inclusdo e acessibilidade,
para garantir a participacdo ativa e a representatividade desses grupos em
nossas decisoes.

Orgdos PUblicos: Buscamos apoio e incentivos financeiros junto a érgdos
governamentais para o desenvolvimento de projetos e iniciativas de
acessibilidade. Participamos de foruns e instancias de discussdo sobre politicas
publicas de acessibilidade, contribuindo com nossa experiéncia e expertise.

Estabelecemos parcerias estratégicas com orgdos publicos responsdveis
pela promocgdo dos direitos das pessoas com deficiéncia e de outros grupos
socialmente marginalizados, tais como conselhos, secretarias e comissoes, para
garantir o alinhamento de nossas agdes e o compartilhamento de informacgdes
e recursos.

Universidades e Centros de Pesquisa: Estabelecemos parcerias com instituicoes
de ensino e pesquisa para o desenvolvimento de estudos e projetos relacionados
a acessibilidade em museus e espacos culturais. Oferecemos oportunidades de
pesquisa para pessoas estudantes interessadas em contribuir para a promog¢do
da acessibilidade em nosso contexto institucional e fora dele.

Redes e Foruns de Acessibilidade: Participamos ativamente de redes e foruns de
acessibilidade, locais, nacionais e internacionais, para troca de experiéncias,
compartilhamento de boas praticas e articulagdo de agdes conjuntas. Buscamos
certificacdes e selos de acessibilidade, reconhecendo nosso compromisso com
a promocdo da inclusdo e da igualdade de oportunidades, para distintos
grupos com dificuldades de acesso as instituicdes culturais.

Colaborarmos com outras instituicoes culturais, empresas e organizagdes da
sociedade civil que compartilhem de nossa visdo e valores, buscando sinergias
e oportunidades de cooperacdo.
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Conclusao

A APAC reafirma seu compromisso com a promoc¢do da acessibilidade em seus
espacos e programas culturais, reconhecendo-a como um direito humano fundamental
e um valor essencial em sua missdo institucional. Através da implementacdo desta
politica, buscamos criar um ambiente acolhedor, inclusivo e acessivel a todos os
publicos, onde a diversidade é celebrada e respeitada.

Estabelecemos parcerias com diversas organizacdes e participamos ativamente de
redes e foruns de acessibilidade para ampliar o didlogo, compartilhar conhecimentos
e trabalhar juntos para superar desafios e alcancar nossos objetivos comuns. Nossa
visdo de acessibilidade vai além do cumprimento de normativas e legislagdes; € um
compromisso ético e moral com a promogdo dos direitos humanos e culturais e @

construcdo de uma sociedade mais justa e inclusiva.

Acreditamos que a acessibilidade é um valor intrinseco a cultura e & arte, e
estamos empenhados em garantir que todas as pessoas, independentemente de
suas habilidades ou caracteristicas pessoais, tenham a oportunidade de participar
plenamente da vida cultural e artistica. Convidamos todos a se juntarem a nds nesta
jornada rumo a um futuro mais inclusivo e acessivel para todos. Juntos, podemos criar
espacos culturais que verdadeiramente reflitam a diversidade e a riqueza de nossa
sociedade, promovendo a igualdade de oportunidades e o respeito a dignidade de
todas as pessoas. Vamos transformar a cultura em um terreno fértil para a inclusdo,
onde cada voz é ouvida e cada experiéncia é valorizada.
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