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COTAGCAO N° 14/2025 - “Programacdo e Desenvolvimento de Site”

Sdo Paulo, 27 de fevereiro de 2025.

Prezada(o) Senhor(q),
CARTA CONVITE

A Associacdo Pinacoteca Arte e Cultura - APAC, associacdo civil sem fins lucrativos, com sede
na cidade de Sdo Paulo, estado de Sdo Paulo, na Praca da Luz, n° 2, Bom Retiro, CEP 01120-
010, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 96.290.846/0001-82, convida vossa(s) Senhoria(s) a apresentar
proposta para contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos de Programacdo e

Desenvolvimento de Site e seus anexos.
I. JUSTIFICATIVA

A APAC tem por objetivo a efetivacdo de atividades de natureza cultural, consubstanciadas
na colaboracdo técnica, material e financeira que garanta a preservacdo e a conservacdo
do acervo artistico e divulgacdo da Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo (“Pinacoteca”) e do
Memorial da Resistencia de Sdo Paulo como centros de referéncia de atividades e pesquisa de
cardter civico, educacional, artistico e cultural, objetivando, no cumprimento de sua atuacdo,

o apoio ao funcionamento da Pinacoteca e do Memorial da Resisténcia.

No dmbito de suas atividades estatutdrias a APAC tem contrato com o Estado de Sdo Paulo n°
05/2023, por intermédio da Secretaria de Estado da Cultura, Economia e Industria Criativa, o
qual tem por objeto a Confratacdo de empresa para prestacdo de servicos de Programacdo e

Desenvolvimento de Site.

Il. OBJETO

II.1. O objeto do presente Convite consiste na escolha da proposta mais vantajosa para a

APAC, seguindo artigo 6 de nosso regulamento de compras APAC — Regulamento de Compras

(apacsp.org.br), para prestacdo de servicos de montagem/desmontagem para a exposicdo

Marga Ledora.
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lll. ENTREGA DAS PROPOSTAS

ll.1. As propostas deverdo ser entregues por e-mail, no endereco compras@pinacoteca.org.br,

com aidentificacdo “Cotagdo 14/2025° Programacgdo e desenvolvimento de site” no dia 11 de
abril de 2025, até das 18h.

IV. PRAZO DE VIGENCIA
IV.1. O Contrato celebrado em decorréncia deste Convite terd prazo de vigéncia até o dia 31
de dezembro de 2025.

V. DOCUMENTAGAO EXIGIDA

V.1. Para participar do certame objeto do presente Convite, os interessados deverdo
encaminhar proposta (“Proposta”), da qual deverd constar, pelo menos, as seguintes
informacodes:

(i) Nome e qualificacdo completa da empresa, endereco e telefone para contato;

(i) Relacdo de todos os sécios e administradores;

V.2. Além da proposta, os interessados deverdo encaminhar, na mesma proposta, os
seguintes documentos:

(i) Cédpia do cartdo de CNPJ, comprovante de Inscricdo estadual e municipal, se houver, bem
como cépia do contrato social e alteracdes posteriores;

(i) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e & Divida Atfiva da
Unido;

(iii) Certiddo Negativa de Débitos Previdencidrios — CND;

(iv) Certiddo Negativa de Débitos Estaduais, emitida pela Fazenda do Estado;

(v) Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Mobilidrios, emitida pela Prefeitura;

V.3. N&o serdo aceitos protocolos, bem como ndo serdo atendidos pedidos de juntada de

documentos, posteriormente & entrega do orcamento.

VI. DA DIVULGAGAO DO RESULTADO
VI.1.  Os resulfados serdo divulgados mediante publicacdo no site da APAC:

https://apacsp.org.br/compras-e-confratacoes/compras-e-cotacoes/resultados/

VII. DISPOSICOES GERAIS
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VII.1. N&o serd admitida a participacdo de empresas:
a. suspensas do direito de licitar e contratar com a Administracdo PUblica;
b. declaradasinidéneas;
C. que possuirem qualguer débito ou pendéncia junto & APAC ou & Administracdo Publica;
d. que estiverem sob regime de faléncia ou concordata;
e. que tenham em seu quadro de sécios ou de administradores, pessoas que sejam
consanguineas ou parentes até o 3° (terceiro) grau do Governador, Vice-Governador,

Secretdrios de Estado, diretores, conselheiros e funciondrios da APAC.

VII.2. Serdo liminarmente desclassificadas as propostas que:

a. ndo obedecerem as exigéncias deste Convite;

b. contiverem emendas, borrdes ou rasura em qualquer lugar essencial ou que encerrem
condicoes tidas como essenciais, escritas & margem ou fora do seu corpo;

c. contenham precos unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor igual a zero.

VII.3. Quaisquer outras informacdes, atendimentos ou contatos a respeito desta Carta Convite

ser@o prestados exclusivamente por escrito, pelo e-mail compras@pinacoteca.org.br e a

solicitacdo de informacdes ndo motivard a prorrogacdo do prazo fixado para entrega das

propostas.

VIl.4. A presente Carta Convite ndo obriga a APAC, sob qualquer forma, a assinar o respectivo
Contrato com o concorrente selecionado nos termos deste Convite, sendo facultado a APAC
revogar o presente convite/certame, a qualquer tempo, inclusive antes da assinatura do
Conftrato, por fundado motivo, obrigando-se, neste caso, a cientificar os interessados mediante

o envio de notificacdo.

Atenciosamente,
ASSOCIACAO PINACOTECA ARTE E CULTURA — APAC
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ANEXO |

Programacao e Desenvolvimento

Programacdo, desenvolvimento e proposicdo de novas paginas e funcionalidades sites
www.pinacoteca.org.br e www.apacsp.org.br.

Proposicao de melhorias na responsividade do site, melhorias na versao mobile e
desktop (tanto usabilidade quanto design).

Sugestdo de mudangas e aplicacdo de alteragOes técnicas - back-end e front-end - e
visuais solicitadas pelo museu no que se refere a acessibilidade digital.
Implementagdo de melhorias na programacdo e usabilidade dos sites para maior
controle de conteldo pelas equipes internas da Pinacoteca.

Integracdo com APIs (conexdo do site com outras plataformas e servicos para
funcionalidades adicionais).

Desenvolvimento de QRCodes, simples ou customizados com o logo da Pinacoteca, para
uso em materiais de comunicagdo da instituicdo, como sinalizacdo, catalogos ou
campanhas.

Aprimoramento da interface e gestdo dos registros dos agendamentos para visitas
educativas www.agendamento.pinacoteca.org.br.

Garantir a conformidade das paginas e sistemas com a LGPD e outras regulamentagoes
aplicaveis.

Fornecimento de documentagao detalhada das alteracdes realizadas e da arquitetura
do site para suporte e continuidade.

Gestao de Conteudo e Manutencao

Gestdo dos conteldos existentes para garantir atualizacbes, manutencéo e
armazenamento da plataforma Wordpress.

e Corregoes de possiveis problemas nos sites.

e Atualizacdo e manutencgao de plug-ins.

e Atualizagdo dos formularios dos sites.

e Gestdao e implementacao de tags no Google Analytics e suporte para garantir que a
equipe do museu tenha acesso aos indicadores e informacdes necessarias sobre o
desempenho dos sites

e Controle e liberagdo de acessos as equipes selecionadas as equipes internas.
Manutencdo das areas de compras, contratacdes e gestdo de pessoas.

Aprimoramento da otimizagdo para motores de busca para garantir que as paginas
estejam alinhadas as melhores praticas.

e Monitoramento continuo de desempenho e seguranga para identificar e solucionar
problemas preventivamente.

UX e Design

UX Design.
Atualizagdo e manutencgao do layout dos sites em conjunto com a equipe de design da
Pinacoteca, mantendo a identidade visual da Pinacoteca e APAC.

Requisitos Técnicos

Memodria RAM: 16 GB.

e VCPUs: 06.
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Espaco em disco: 100 GB.

Banda dedicada sem limitacdo de trafego: 10 Mbps.

IPv4: 01.

Backup e recuperacdo de dados conforme atualizagdo de conteudos.

Minimo de 01 agente de backup + 100 GB de espaco para aplicacdo (1 backup full a
cada 7 dias).

Minimo de 01 agente de backup + 100 GB de espaco para os bancos de dados (1 backup
full a cada 7 dias com diferencial diario).

Seguranca Digital

Protecdo contra ataques DDoS para garantir a disponibilidade dos sites, mesmo em
caso de trafego malicioso elevado.

Monitoramento continuo e mitigagdao de vulnerabilidades de seguranca.
Implementacao de firewalls de aplicacdo web (WAF) para proteger contra ameagas e
acessos indevidos.

Area de E-commerce

Gestao, desenvolvimento e manutengao da estrutura do e-commerce.
Administrar e apoiar na administracdo do Woocommerce ou equivalente.
Apoiar no desenvolvimento de API para integracdao com ERP Protheus - Totvs.

Suporte Técnico

Disponivel 24 x 7 com registro de chamado via plataforma.

SLA de atendimento de até 4 horas para manutengodes corretivas.

SLA de atendimento de até 8 horas para manutencdes preventivas.

NOC 24 x 7 para aviso sobre falhas na operacdo.

Notificagdo as equipes internas com antecedéncia minima de 48 horas para manutencgao

programada e atualizagdes do sistema.
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