FMHACGTECA PIRACOTRECA PINACOTECA
DE S0 FAULD DF 540 PALRD DE SAC FALILD

PINACOTECA
DE SAO PAULO

COTACAO N° 47/2023 SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO PREDIAL

II. A Associacdo Pinacoteca Arte e Cultura - APAC, associacio civil sem fins lucrativos, com
sede na cidade de Sdo Paulo, estado de Sdo Paulo, na Praca da Luz, n° 2, Bom Retiro, CEP 01120-
010, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 96.290.846/0001-82, vem por meio deste, convidar
fornecedores a apresentar proposta para “servicos de limpeza, asseio e conservacdo predial
dos prédios da Pinacoteca Luz, Estacdo Pinacoteca e Pinacoteca Contempordnea” nos
termos e condiges mencionados abaixo:

I. JUSTIFICATIVA

A APAC tem por objetivo a efetivacdo de atividades de natureza cultural, consubstanciadas na
colaboracio técnica, material e financeira que garanta a preservacio e a conservacio do acervo
artistico e divulgacdo da Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo (“Pinacoteca”) como centro de
referéncia de atividades e pesquisa de carater civico, educacional, artistico e cultural,

objetivando, no cumprimento de sua atuacio, o apoio ao funcionamento da Pinacoteca.

No ambito de suas atividades estatutarias a APAC tem contrato com o Estado de Sdo Paulo n°
05/2023, por intermédio da Secretaria de Estado da Cultura e Economia Criativa, o qual tem por
objeto o fomento e a operacionalizagio da gestdo e execucgdo das atividades e servigos na area de

museologia na Pinacoteca de Sao Paulo.

II. OBJETO

III. 1. O objeto do presente Convite consiste na escolha da proposta mais vantajosa para
contratacdo de “servicos de limpeza, asseio e conservacdo predial dos prédios da
Pinacoteca Luz, Estacdo Pinacoteca e Pinacoteca Contempordnea” , conforme anexo I ao
final deste documento

IV. 2. A empresa vencedora devera prestar os servicos com respeito aos termos deste Convite,
bem como obedecidos os termos e condi¢es do contrato a ser assinado entre a APAC e a empresa

vencedora.
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V. DOCUMENTACAO EXIGIDA
III. 1. Para participar do certame objeto do presente Convite, os interessados deverao
encaminhar proposta (“Proposta”), da qual devera constar, pelo menos, as seguintes informacoes:

IV. ART para o projeto e execugao.

1) Nome e qualificagdo completa da empresa (obrigatoriamente com curriculo e/ou portifélio

e de preferéncia com 03 atestados de capacidade técnica ou cartas de recomendacéo), endereco e

telefone para contato;

PINACOTECA LUZ
PRAGA DA LUZ, 2 CEP: 01120-010 SAO PAULO - SP-BRASIL 55 11 3324.1000

PINACOTECA
DE SAO PAULO

(11) Coépia do cartdo de CNPJ, comprovante de Inscrigdo estadual e municipal, se houver,

bem como cépia do contrato social e alteracgdes posteriores;

IV. ENTREGA DAS PROPOSTAS

V. 1. As propostas deverao ser entregues por e-mail para: compras@pinacoteca.org.br e

flau@pinacoteca.org.br, aos cuidados da Area de Compras, até o dia 31/08/2023.

VI. PRAZO DE VIGENCIA.

VII. 1. O Contrato celebrado em decorréncia deste Convite tera prazo de vigéncia a ser

acordada com o vencedor do processo.

VIII. DA DIVULGACAO DO RESULTADO

IX. 1. Os resultados serdo divulgados mediante comunicagio as empresas participantes do
processo.

X. 2. A homologac¢io da escolha da empresa selecionada sera efetuada por intermédio da
assinatura do respectivo Contrato.

XI. 3. Decorrido o prazo, se o vencedor nio assinar referido Contrato, sera facultado a APAC a
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selegdo de outra empresa participante.

XII. DISPOSICOES GERAIS

XIII. 1. N&o sera admitida a participacdo de empresas:

a. suspensas do direito de licitar e contratar com a Administracio Publica;

b. declaradas inidoneas;

c. que possuirem qualquer débito ou pendéncia junto a APAC ou a4 Administracao Publica;

d. que estiverem sob regime de faléncia ou concordata;

e. que tenham em seu quadro de sécios ou de administradores, pessoas que sejam
consanglineas ou parentes até o 3° (terceiro) grau do Governador, Vice-Governador,

Secretarios de Estado, diretores, conselheiros e funcionérios da APAC.

f. Nao poderao participar empresas localizadas fora da cidade de Sdo Paulo e Grande

Sao Paulo

VII. 2. Serdo liminarmente desclassificadas as propostas que:
a. ndo obedecerem as exigéncias deste Convite;

b. contenham precos unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor igual a zero.

VII. 3. Quaisquer outras informagdes, atendimentos ou contatos a respeito deste Convite serdo

prestados exclusivamente por escrito, por meio dos e-mails: compras@pinacoteca.org.br a

solicitagdo de informagdes ndo motivara a prorrogacdo do prazo fixado para entrega das

propostas.

VII. 4. O presente convite ndo obriga a APAC, sob qualquer forma, a assinar o respectivo Contrato
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com o concorrente selecionado nos termos deste Convite, sendo facultado a APAC revogar o
presente convite, a qualquer tempo, inclusive antes da assinatura do Contrato, por fundado

motivo, obrigando-se, neste caso, a cientificar os interessados mediante o envio de notificagdo.

S&o Paulo, 31 de Julho de 2023.

Atenciosamente,

Renata Melo
Coordenadora

Ntcleo Financeiro
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ANEXO |

Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacao
Predial

Do Acordo de Nivel de Servico

O presente documento visa estabelecer os Niveis de Servigo (SLA - Service level agreement), que

serdo observados durante a prestacdo dos servigos ora contratados.

1 - Do SLA — Service Level Agreements — Acordo de Nivel de Servigo

1.1 - Os Niveis de Servigo definidos neste documento deverao ser acompanhados por vistorias que
serao realizadas no minimo 02 (duas) vezes ao més, durante toda a vigéncia do presente Contrato,
e serao feitas, obrigatoriamente, pelo gestor do site designado pela Contratante e um representante
indicado pela Contratada. Em hipdtese alguma, a vistoria podera ser realizada somente por uma
das partes.

1.2 - Durante a realizagdo das vistorias, serdo levantadas as quantidades de inconformidades
encontradas no ato da mesma, considerando o nivel de tolerancia indicado na coluna “I” da planilha
de SLA.

1.3 — Fica estabelecido desde ja entre as partes que, a vistoria devera, obrigatoriamente, ser
realizada em pelo menos 50% do site para que seja feito o calculo correto dos Niveis de Servico na
planilha.

2 — Da Planilha de Calculo de SLAs — Service Level Agreements — Acordo de Nivel de Servigco

2.1 — Os calculos sero feitos com base na planilha “CONTROLE DE NIiVEL DE SERVIGO.xIs’,
conforme modelo abaixo, que sera disponibilizada pela Contratante aos vistoriadores, onde deverao
ser informadas quantidade de inconformidades encontradas e a quantidade de itens vistoriados.

0

2.2 - E imprescindivel que todos os itens da planilha acima, incluindo o item “Atendimento do
Contrato”, sejam devidamente preenchidos.

3 — Da Aplicagao das Multas

3.1 — Para aplicagcdo da multa serao considerados a meta, a faixa de atengéo e o ponto critico,
conforme quadro abaixo:

Nivel Nivel Nivel Nivel

Item Formula Meta Bom Baixo Critico Urgente
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Quantidade

Média de QFl1/ _ O~a 1§ 15,1 a 25 15,1a25 Acimade 25
Falhas no Quar_wtlda_de Zero nao ha 2 % de 4 % de 7 % de
Periodo de Vistorias multa multa multa multa
indice de Quantidade
Ocorréncia de Oa1 1a2 Acima de 2
Moral Ocorréncias Zero ndo ha - 1% de 2 % de
(comportamento | Morais multa multa multa
e delitos) Mensais
o Quantidade
Ddicede _ de 0at 122  Acimade2
Seguranca do Ocorréncias Zero nao ha - 1% de 2 % de
Trabalho de multa multa multa

Seguranga

Medicao .
Pesquisa de direta de g\mma e n;: r?é Abaixo de 7
Satisfagao nota em 10 BG d Ita nao - 1% de
Periédica pesquisa 1gnus e np]u multa

o a multa

(semestral)

3.2 — A porcentagem de multa a ser aplicada sera obtida pela consolidagéo dos dados inseridos na
planilha “CONTROLE DE NIVEL DE SERVICO.xIs”, ap6s a realizagédo das vistorias mensais.

3.3 — Se a quantidade de pontos alcancados pela Contratada estiver abaixo da meta estabelecida,
a Contratada sera penalizada pela porcentagem obtida sobre o valor mensal do Contrato.

3.4 — O valor da multa ndo podera ultrapassar 10% do valor mensal do Contrato.
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Anexo Il - TERMO DE REFERENCIA

PRESTACAO DOS SERVICOS

Local: Pinacoteca
Area Externa: 2856 m2

Pavimento: Térreo

Area Total 2368 m2
Area total com piso frio 2368m2
Area total com piso em carpete 00
Area total com piso em madeira 00
Quantidade de banheiros 07
Quantidade de Vasos sanitdrios 20
Quantidade de box com chuveiros 04
Quantidade de pias 20
Quantidade de mictorios 08

Pavimento: 1° Andar

Area Total 2820 m2
Area total com piso frio 1338 m2
Area total com piso em carpete 787 m2
Area total com piso em madeira 658 m2
Quantidade de banheiros 02
Quantidade de Vasos sanitdrios 06
Quantidade de box com chuveiros 00
Quantidade de pias 06
Quantidade de mictorios 02

Pavimento: 2° Andar

Area Total 2820 m2
Area total com piso frio 1280 m2
Area total com piso em carpete 00
Area total com piso em madeira 1540 m2
Quantidade de banheiros 00
Quantidade de Vasos sanitdrios 00
Quantidade de box com chuveiros 00
Quantidade de pias 00
Quantidade de mictorios 00
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Local: Estagdo Pinacoteca
Area Externa: 300 m2 (calcadas)

Pavimento: Térreo

Area Total 1143 m2
Area total com piso frio 455 m2
Area total com piso em carpete 00
Area total com piso em madeira 688 m?2
Quantidade de banheiros 06
Quantidade de Vasos sanitdrios 08
Quantidade de box com chuveiros 00
Quantidade de pias 10
Quantidade de mictorios 02
Pavimento: 1° Andar
Area Total 1250 m?2
Area total com piso frio 330 m2
Area total com piso em carpete 00
Area total com piso em madeira 920 m2
Quantidade de banheiros 05
Quantidade de Vasos sanitdrios 06
Quantidade de box com chuveiros 00
Quantidade de pias 07
Quantidade de mictorios 01
Pavimento: 2° Andar
Area Total 1250 m?2
Area total com piso frio 00
Area total com piso em carpete 00
Area total com piso em madeira 1250 m2
Quantidade de banheiros 00
Quantidade de Vasos sanitdrios 00
Quantidade de box com chuveiros 00
Quantidade de pias 00
Quantidade de mictorios 00
Pavimento: 3° Andar
Area Total 830 m2
Area total com piso frio 60 m2
Area total com piso em carpete 00
Area total com piso em madeira 770 m2
Quantidade de banheiros 04
Quantidade de Vasos sanitdrios 06
Quantidade de box com chuveiros 00
Quantidade de pias 08

Quantidade de mictdrios

04
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Pavimento: 4° Andar

Area Total 1148 m2
Area total com piso frio 00
Area total com piso em carpete 00
Area total com piso em madeira 1148 m2
Quantidade de banheiros 00
Quantidade de Vasos sanitdrios 00
Quantidade de box com chuveiros 00
Quantidade de pias 00
Quantidade de mictorios 00

Pavimento: 5° Andar
Area Total 433 m2
Area total com piso frio 45 m2
Area total com piso em carpete 250 m2
Area total com piso em madeira 138 m2
Quantidade de banheiros 05
Quantidade de Vasos sanitdrios 06
Quantidade de box com chuveiros 02
Quantidade de pias 07
Quantidade de mictorios ol

Local: Pinacoteca Contemporanea

Area Externa: 2856 m2

Pavimento: Térreo
Area Total 2805 m2
Area total com piso frio 2691m?2
Area total com piso em carpete 00
Area total com piso em madeira 114 m2
Quantidade de banheiros 18
Quantidade de Vasos sanitdrios 18
Quantidade de box com chuveiros 01
Quantidade de pias 24
Quantidade de mictorios 00
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Pavimento: Mezanino

Area Total 689 m2
Area total com piso frio 280 m2
Area total com piso em carpete 0m2
Area total com piso em madeira 409 m2
Quantidade de banheiros 02
Quantidade de Vasos sanitdrios 02
Quantidade de box com chuveiros 00
Quantidade de pias 02
Quantidade de mictorios 00

Pavimento: Subsolo

Area Total 2820 m2
Area total com piso frio 1280 m2
Area total com piso em carpete 00
Area total com piso em madeira 1540 m2
Quantidade de banheiros 06
Quantidade de Vasos sanitdrios 06
Quantidade de box com chuveiros 00
Quantidade de pias 06
Quantidade de mictorios 00

ESCOPO DE TRABALHO PARA LIMPEZA E CONSERVAGAO:

Servicos didrios:

Recolhimento de lixo nas salas de trabalho, copas e sanitdrios;

Limpeza das mesas de frabalho;

Limpeza de sofds, poltronas e cadeiras;

Limpeza de aparelhos de telefone, equipamentos de informdatica e outros objetos de apoio;
Limpeza dos pisos conforme suas caracteristicas especificas;

Lavagem de bacias, assentos, pia e metais dos sanitdrios;

Abastecer dispensers nas dependéncias do edificio; (papel toalha, papel higiénico e
Saboneteiras)

Higienizacdo dos bebedouros em cada froca de garraféo;

Limpeza dos vidros das portas e janelas.

Limpeza geral das dreas externas.

VVVVYYVYYVY

Y V V

Servicos Semanais:

Aspirar carpetes e passadeiras;
Lavagem de pisos internos
Limpeza de portas, janelas e caixilhos
Limpeza de cortinas;
Limpeza de extintores de incéndio;
Remocdo de manchas nas paredes.
Lavar pisos e paredes dos sanitdrios;
Lavar fontes e espelhos d'agua.
Limpeza dos vidros no lado externo do edificio

YVVVVVVVVY
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Servicos bimestrais:

> Aspirar Capiteis e as mini marquises no interior do edificio

Servicos semestrais:

» Lavar o mosaico portugués na drea externa do edificio.
> Lavar as claraboias do edificio

Observacodes:

Todo material de limpeza deverd ser do tipo neutro.

Deverdo ser fornecidos pela contratada todos os equipamentos para limpeza de todas as dreas.
Todos os maquindrios deverdo ser fornecidos e mantidos pela contratada.

Todos os funciondrios deverdo estar uniformizados e identificados.

A empresa confratada deve apresentar plano de trabalho inicial e em 90 dias a revisdo do
mesmo.

YVVVYYVYVY



