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APRESENTACAO

Conhecer os diferentes publicos (assiduos, eventuais, potenciais) e escuta-los é
uma acao fundamental para qualquer instituicao museal disposta a refletir sobre
seu papel na sociedade. Entender quem frequenta ou Nndao 0 Museu; quais sao as
motivacdes ou barreiras; os usos e as praticas realizadas pelos visitantes e como
0Ss mesmos percebem e se relacionam com o museu, fornece uma série de
subsidios para a instituicao se pensar, identificar elementos e processos bem
sucedidos e avaliar possiveis ajustes de rotas.

As pesquisas de publico cumprem, portanto, um importante papel tanto para
promover um maior didlogo e conexao com a sociedade, quanto para nortear a
tomada de decisdes, com base em evidéncias. Esse tipo de investigacao também
apresenta uma espécie de termdmetro das relagdes que o publico estabelece
Com O espago ao acessar as percepcdes dos sujeitos sobre diferentes dimensdes
da instituicao.

Este documento apresenta os resultados obtidos em pesquisa de publico online
realizada junto com a Pinacoteca de S3ao Paulo. A acao integrou a etapa
diagnodstica de revisao do Plano Museoldégico vigente, no contexto de
inauguracao de um novo edificio da instituicao: a Pinacoteca Contemporanea. A
escuta permitiu coletar percepc¢des dos publicos, de modo amplo e diverso, sobre
a imagem do museu, eventuais barreiras de acesso ou fatores que afetam a
visitacao, além de impressdes, desejos e expectativas para o futuro do museu
considerando a chegada da Pinacoteca Contemporanea.
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A pesquisa contou com uma adesao significativa, com 894 respondentes, no
periodo de 2 a 17 de junho de 2022. A estratégia de divulgacao do questionario se
deu prioritariamente pelo mailing institucional, com apenas publicacdes
pontuais nas redes sociais. Essa opc¢ao resultou na adesao de um publico
especifico, o que deve ser considerado na leitura dos dados, ja que o alcance da
coleta ficou restrito, sobretudo, a pessoas com algum tipo de relagao prévia com
a instituicao.

O questionario foi estruturado com 35 perguntas em diferentes formatos: tanto
obrigatdrias como facultativas; fechadas e abertas; de ranqueamento (em que o
respondente era convidado a organizar em ordem de prioridade uma lista de
itens); e de satisfacao (em que o respondente foi convidado a avaliar uma série de
itens utilizando uma escala, indicando grau de concordancia). Apesar da maioria
das perguntas abertas serem de carater opcional, houve grande adesao por parte
dos participantes.

O primeiro bloco de questdes buscou mapear a relacao e a percepcao dos
respondentes sobre os museus, de forma geral, e outros equipamentos culturais.
O segundo bloco tinha por objetivo entender a relacdao com a Pinacoteca. No
inicio desse bloco os participantes que indicaram nunca ter visitado o museu -
apenas 43 pessoas, ou seja, menos de 5% daqueles que preencheram o
formulario - responderam os motivos pelos quais nao frequentam a Pinacoteca e
0 que os estimulariam a frequentar e foram direcionados diretamente ao préximo
bloco perguntas, nao respondendo as que tratavam de opinides bem especifica
sobre a Pinacoteca. O terceiro bloco tratou das expectativas e desejos para o
futuro do museu. Por fim, o ultimo bloco tracou um perfil dos respondentes.

Vale destacar que, dado o grande numero de respostas abertas, os depoimentos
apresentados neste documento sao apenas uma amostra das respostas. Os
trechos foram selecionados por serem emblematicos e representativos das
tematicas abordadas pelos respondentes de maneira mais livre. Considerando
gue o questionario foi respondido de forma andénima, optou-se por identificar
nesses depoimentos algumas caracteristicas dos respondentes que podem
auxiliar na andlise dos dados: género, cor/raca, faixa etéaria, escolaridade e
frequéncia na visitacao da Pinacoteca.
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PERFIL DOS RESPONDENTES

Os frequentadores assiduos da Pinacoteca foram aqueles que mais se
dispuseram a responder integralmente o formulario.

e Do universo de 894 respondentes, mais da metade (52,5%) afirmou ja ter
visitado presencialmente a Pinacoteca mais de dez vezes. 36,6% dos
respondentes ja visitaram o museu entre duas e dez vezes. Menos de 5%
daqueles que preencheram o formulario nunca visitaram presencialmente
a Pinacoteca.

Qual das afirmagdes abaixo mais se aproxima da sua relagdo com a Pinacoteca?

Ja visitei presencialmente a Pinacoteca mais de dez vezes _ 52,5
14 visitei presencialmente a Pinacoteca entre duas e dez vezes _ 36,6

Visitei presencialmente a Pinacoteca apenas uma vez . 6,2
Nunca visitei presencialmente a Pinacoteca, mas gostaria de visitar . 4,5

Nunca visitei presencialmente a Pinacoteca e ndo tenho vontade de visitar

0,3
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As estratégias de divulgacdo tiveram reflexos diretos no perfil dos respondentes.

e Entre os participantes 86,5% vivem no estado de Sao Paulo, sendo 66,5%
residentes da capital paulista. Entre os paulistanos, 30% moram na Zona
Qeste, 25% na Zona Sul, 20% no Centro, 14% na Zona Leste e 10% na Zona
Norte, aproximadamente. Preencheram o formuldrio 48 pessoas dos
demais estados do Sudeste, 25 do Centro-oeste, 23 do Sul, 17 do Nordeste e
6 do Norte.



Em qual regido de S&o Paulo vocé reside?

103 %3

30,1
13,8

24,9

m ZonaOeste ®ZonaSul mCentro mZonaleste ®ZonaNorte = Grande S3oPaulo

66,8% dos respondentes se identificam como mulher cisgénero e 28,3%
como homem cisgénero. 6 pessoas se reconhecem como nao binarias e 2
como transmasculino.

75% dos participantes se identificaram como brancos e apenas 17,6% como
pardos ou pretos (11,9% e 5,7% respectivamente). Houve 29 pessoas que
responderam a cor amarela, 5 indigenas e ainda 37 pessoas nao se
sentiram confortaveis em responder. Os resultados agregados mostram
um significativo desequilibrio se compararmos as caracteristicas do
publico respondente com a composicao étnica brasileira, que, de acordo
com o Censo de 2010 do IBGE, é de 47,5% de brancos, 43,4% de pardos,
7,52% de pretos, 1,1% de amarelos, e 0,42% de indigenas.

A cor ou raca que melhor identifica vocé é:
Parda - 11,9
Preta - 5,7

Né&o me sinto confortdvel em responder . 4,1

Amarela . 3,2

Indigena I 0,6

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

As faixas etarias mais representadas foram aquelas que compreendem de
50 a 70 anos, somando mais de 40% dos respondentes. O publico jovem,
com menos de 30 anos, compode apenas 11,4% da amostra.



Qual a suaidade?

50a5% znos [ 245
60 a70 anos | 17.7

40a44 anos [ 12.1

35a39anos [N 11.0

45 a49 anos | 10.3

30a34 anos | 5.1

25a29 anos | 6.5

71anosoumais [ 4.0
20a24anos [ 3.7
16al%anos B L0

12 al15 anos

0,2

0,0 10,0 20,0 30,0 0

e 597% dos participantes da pesquisa tém pods-graduagcao, mestrado ou
doutorado completo ou incompleto (41,5% e 19,7%, respectivamente). Por
outro lado, apenas uma pequena minoria (apenas 3,4%) declarou nao ter
frequentado meios universitarios, tendo no maximo completado o Ensino
Médio.

Qual a sua escolaridade?

Pés-graduacdo, mestrado ou doutorado completo _ 41,5
Superior completo _ 29,6
Pos-graduagdo, mestrado ou doutorado incompleto _ 19,7
Superior incompleto - 57

Ensino Médio completo . 2,8

o
w

Ensino Médio incompleto

Ensino Fundamental completo

0,2

Ensino Fundamental incompleto | 0,1

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

e Em relacao a renda mensal familiar declarada, a maior parte dos
participantes (30%) encontra-se na faixa de 5 a 10 saldrios minimos (de R$
6.060,01 a R$ 12.120,00'). A faixa de renda mais baixa (até 2 saldrios minimos)
foi declarada por apenas 5% dos respondentes.

1 calculado sobre o valor de R$1.212,00, saldrio minimo vigente no primeiro semestre de 2022.
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Qual é a renda mensal da sua familia?

De 5 a 10saldrios minimos (de RS 6.060,01 a RS 12.120,00) | AN NN 3
De 3a 5 saldrios minimos (de RS 3.636,01a RS 6.060,00) || N 20
De 10 a 20 salérios minimos (de RS 12.120,01 2 RS 24.240,00) [ I 70

Mais de 20 salarios minimos (acima de RS 24.240,00) -
De 2a 3 saldrios minimos (de R 2.42401aR$3.636,00) [ o2
N3o sei responder / Ndo me sinto confortavel em responder -

Até 2 salarios minimos (até RS 2.424,00) - 5,6

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 20,0 90,0 100,0

A ocupacao mais citada pelos participantes da pesquisa foi o trabalho
assalariado em empresa privada (229%), seguido por trabalho
assalariado no servico publico (20,8%) e trabalho auténomo (19%).
Trabalhadores domeésticos tiveram a menor representa¢cao da amostra da
pesquisa, apenas 4 pessoas.

931% dos participantes da pesquisa declararam nao ter nenhuma
deficiéncia.

O perfil dos respondentes é semelhante ao identificado em outras pesquisas
sobre habitos culturais, como a Cultura nas capitais (2018), realizada por JLeiva,
que aponta:

57% dos frequentadores de museus sao das classes A e B, e 38% sao
brancos. Com relagcao a faixa etaria, o interesse pelos museus atinge o
apice entre os 45 a 49 anos. A escolaridade também aparece como central
para entender o publico dos museus: enquanto 47% dos participantes da
pesquisa com ensino superior frequentaram mMmuseus No ano anterior, 52%
de quem cursou no maximo o fundamental nunca foi a um museu. Acerca
da diferenca de género, a pesquisa demonstra que, apesar das mulheres
declararem maior interesse por museus, em geral o acesso delas € menor.
Essa disparidade, porém, diminui conforme aumenta a escolaridade, e
chega a se inverter entre os pos-graduados, superando os homens no
acesso a museus.

O perfil dos participantes nos relembra que a ampliagcdao da diversidade dos
publicos — em termos de racga, classe social, género e idade — deve ser uma meta
de todo o setor.
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HABITOS CULTURAIS E COMO PERCEBEM OS MUSEU

HOJE
e Os participantes do questionario relacionam um museu principalmente
como lugar de “arte” (255), “cultura” (149), “conhecimento” (89), “histoéria”
(84) e “memodria” (27).
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**Qual é a primeira palavra que vem a sua cabe¢a quando vocé pensa em um museu?”

Os respondentes concordam gque museus sao: espacos de conhecimento
(979% concordam totalmente), de educacao (96,3% concordam
totalmente), de valorizacao e preservagcao do patriménio cultural (95,1%
concordam totalmente), de histdria (94,9% concordam totalmente) e de
reflexdo sobre o passado, o presente e o futuro (94,5% concordam
totalmente). Apenas cerca de 10% das pessoas acham gue museus sao
entediantes e desinteressantes.

As alternativas menos consensuais foram aquelas que definiam os museus
como elitistas e pouco visitados (57,4% concordam em alguma medida) e
de coisas antigas e velhas (42,1% concordam em alguma medida).

Apenas uma pequena minoria (4,4%) discorda que 0s mMuseus sao espacos
de uso de tecnologias e interacao digital, enquanto 48,2% concordam
totalmente com a assertiva, 47,4% concordam parcialmente.

PARA VOCE, OS MUSEUS %

SAO ESPACOS...

Concordo Concordo Nao concordo
totalmente parcialmente

de conhecimento 97,9 2,0 (ON|

de educacao 96,3 3.4 0,3

de valorizagdo e 95,1 37 12




TOMARA!

EDUCAGAO

preservacao do patrimoénio

cultural

de histoéria 949 4,8 0,3
de reflexdo sobre o 94,5 5,0 0,4
passado, o presente e o

futuro

de contemplacao artistica 87,4 1,9 0,8
inspiradores 86,2 13,1 0,7
de turismo e lazer 77,4 211 1,5
de acao social 70,5 253 43
de diversao 68,5 291 2,5
para todos 67,2 27,4 5,4
de acolhimento 63,2 30,4 6,4
de uso de tecnologias e 48,2 47,4 4.4
interacdo digital

de coisas antigas e velhas 8,4 33,7 57,9
elitistas e pouco visitados 8,3 491 42,6
entediantes/ 0,9 93 89,8
desinteressantes

e A maioria dos respondentes (57,6%) declarou visitar museus 6 ou mais
vezes ao ano, enquanto, na outra ponta, apenas 5,7% dos respondentes vao
a museus menos de 1vez ao ano ou nao costumam frequenta-los. Nota-se,
portanto, que o universo da pesquisa é formado principalmente por
pessoas com familiaridade e gosto por atividades culturais, e museoldgicas
em particular.

Em média, com qual regularidade vocé costuma frequentar museus presencialmente?

6 ou mais vezes ao ano

w
X
L)

la2vezesaoano - 12,3
Menos de 1 vezao ano . 4,6

N&o costumo frequentar museus

1,1

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

10



e Os motivos que mais mobilizam os frequentadores a visitar os museus sao:
exposicdes em cartaz (58,3%) e colecdes que Ihes interessam (55,1%). Outras
razdes recorrentes sao pelo conhecimento (46,4%), programacao cultural
ou atividades educativas (36,2%), conhecer edificios historicos por dentro
(21,2%) e estudos, trabalhos e pesquisas (18,6%).

O que faz com que vocé visite museus presencialmente?

Novas exposi¢tes em cartaz

ColecBes que me interessam

Pelo conhecimento

Programacdo cultural ou atividades educativas
Conhecer edificios histéricos por dentro
Estudos, trabalhos e pesquisas

Espago publico, com prego acessivel
Curiosidade

Passear com a familia

Turismo

Relaxar

Eventos e cursos

Me divertir

Ir ao café, restaurante ou loja

Encontrar amigos

Espaco acessivel, com recursos inclusivos
QOutro motivo

Residéncia, local de estudo ou de trabalho proximo

Namorar

I — 58,3
I 55,1
I 46,4
I 36,2
I 21,2

I 18,6

I 105

IS 10,1

. 7,7

I 6.1

I 50

N 5.0

I ss

a5

H 20

b 18

I 10

I os

0,1

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

e Os principais motivos apontados pelos respondentes que afirmaram nao
frequentar museus (apenas 10 pessoas) foram: falta de informacgdes sobre
o funcionamento dos museus e suas programacdées e falta de tempo, falta
de opcées na regido, distdncia da residéncia/trabalho e é um programa

caro.

1
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Por que vocé ndo costuma visitar museus presencialmente?

Falta de informac@es sobre o fundonamento dos museus e suas programactes [ NNNRNRNGEGTNE 40,0

Falta de tempo [N 30.0
Falta de opcdes na minha regizo [ NI 30,0
Distancia da minha residéndia/trabalho _ 30,0
E um programa caro (ingresso, transporte, alimentacdo) _ 20,0

Faltacompanhia [ 10,0

N&o me sinto representado [l 10,0
N3o entendo os conteddos das exposicies [ 10,0
N#o entendo o que expdem [ 10,0

outros motivos I 10,0

0,0 10,0 200 300 400 500 60,0 700 800 900 1000

Questionados, em pergunta de campo aberto, sobre o que lhes estimularia
a visitar presencialmente museus, 3 destacaram a importancia dos museus
e 1 alegou faltar-lhe companhia. Os demais afirmaram demandas como
mais informacdes e divulgacao, exposicdes de obras de arte consagradas,
exposicao tematica, seguranca do entorno, preco acessivel, melhoria das
condi¢cdes sanitarias gerais e espaco de cuidado, educacao e recreagao
infantil.

Na pesquisa Cultura nas capitais (2018) o conhecimento (44%) foi o
principal motivo para visitacdo nos museus, seguido por exposicdes que
interessam (13%). Ja as principais razdes que inibem a frequentacao foram
falta de tempo (33%), gosto (29%) e dinheiro (22%). Ja na pesquisa do ICOM,
Desafios em tempos de Covid-19 (2020), as principais motivacdes do
publico foram: ver exposicdes novas (74,5%), conhecer o museu (53,5%),
participar da programacao cultural ou de atividades educativas (37,7%),
rever a colecao do museu (30,9%) e passear com filhos, familia ou amigos
(20,7%).

Entre aqueles que afirmaram frequentar museus em geral, 90% costumam
visitar museus em Sao Paulo, sendo gque a maioria destes (95,7%)
afirmmaram visitar museus no centro da cidade, sendo os mais citados: a
Pinacoteca Luz, o Centro Cultural Banco do Brasil, a Pinacoteca Estacao e o
Museu da Lingua Portuguesa.

12
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Entre os museus que vocé frequenta, algum se localiza na regido do centro* da cidade

de S&do Paulo?

2,3 2,0

95,7

= Sim = Ndo sei responder = N3o

Por favor, marque todos os museus que vocé ja visitou
presencialmente nesta regiao:

%

Pinacoteca Luz 92,1

Centro Cultural Banco do Brasil 86,5
Pinacoteca Estacao 779
Museu da Lingua Portuguesa 75,2
Museu de Arte Sacra 533
Centro Cultural Caixa 53,0
Museu Anchieta (Pateo do Collegio) 48,6
Memorial da Resisténcia 483
Museu Catavento 4377
Unidades do Museu da Cidade (Solar da Marquesa, Casa da | 38,5
Imagem, Chacara Lane)

Museu da Diversidade Sexual 20,3
Qutros 19,0
Museu da Energia de Sao Paulo 12,1

e Em geral, o publico da Pinacoteca de Sao Paulo também é frequentador
de uma grande variedade de equipamentos e atividades culturais da

13
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cidade: 65,4% declararam frequentar outros espacos ou atividades culturais
no centro da cidade de Sao Paulo que nao sejam museus. De um modo
geral, apontaram apreciar e visitar feiras, centros culturais, cinemas,
espetaculos, shows, concertos de musica, slams, apresentacdes ao ar livre,
parques publicos, galerias, exposicdes, ocupacdes artisticas, teatros,
cinemas, bibliotecas, prédios historicos, bares, restaurantes, livrarias etc.

Além dos museus, vocé frequenta algum outro espaco ou atividade cultural no centro

da cidade de S3o0 Paulo (teatros, ocupagdes artisticas, centros culturais, espetaculos e
shows, slams, saraus etc.)?

3,5

m Sim = Raramente = N3oc = N3o seiresponder

Em resposta aberta o Sesc foi o equipamento cultural situado no centro
mais mencionado (242 vezes) — especialmente suas unidades de Bom
Retiro, 24 de maio e Consolagao —, seguido por: Theatro Municipal (134),
Sala Sdao Paulo (110), Casa do Povo (39), Theatro Sao Pedro (32), Biblioteca
Mario de Andrade (31), Farol Santander (31), Centro Cultural Oswald de
Andrade (28), Casa de Francisca (24), Virada Cultural (23), Ocupacao 9 de
julho (20), Centro Cultural Olido (19), Galeria Piv6 (16), Memorial da América
Latina (15), Teatro Sérgio Cardoso (15), Pragca Roosevelt e teatros (14), CCBB
(13), eventos na Liberdade (12), Espaco Porto Seguro e teatro (11), Praca das
Artes (11), Vila Itororé (9), entre outros.

14
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O QUE PENSAM SOBRE A PINACOTECA

52,5% dos respondentes sdo frequentadores assiduos da instituicdo e afirmaram
ja ter visitado presencialmente a Pinacoteca mais de dez vezes. Esses dados
reforcam que a maioria dos respondentes do questionario é formada pelo publico
assiduo nao apenas de museus, mas especificamente da Pinacoteca.

Qual das afirmagdes abaixo mais se aproxima da sua relagdo com a Pinacoteca?

J& visitei presencialmente a Pinacoteca mais de dez vezes

J& visitei presencialmente a Pinacoteca entre duas e dez vezes

Visitei presencialmente a Pinacoteca apenas uma vez

Nunca visitei presencialmente a Pinacoteca, mas gostaria de visitar

Nunca visitei presencialmente a Pinacoteca e ndo tenho vontade de visitar

Universo de 894 respondentes

600 700 800

90,0

100,0

e Menos de 5% nunca visitaram presencialmente a Pinacoteca. A razdo mais
frequente para tanto € ndo morar em Sé&o Paulo (20 pessoas), seguido por
ser longe da residéncia/trabalho (14 pessoas). Outros motivos foram
apresentados, como falta de informacgdes sobre o museu, falta de interesse
e a visita ainda nao ter dado certo.

Por que vocé nunca visitou a Pinacoteca presencialmente?

N3o moro em Sdo Paulo

E longe da minha residéncia/trabalho
Outros motivos

E um programa caro (ingresso, transporte, alimentac&o)
Ndo me sinto seguro no centro de Sdo Paulo
N3o tenho tempo

N&o é o lugar que minha turma frequenta

A programacdo ndo me interessa

N&o entendo de arte, embora me interesse
N&o entendo os conteldos das exposigdes
Ndo me sinto bem recebido nesses espacos

Porque as redes sociais efou o site ndo trazem informagdes interessantes

Universo de 43 respondentes

00 100

. 46,5
I 32,6
I 20,9
I 93

I o3

I 93

I 47

23

23

b 23

W23

W23

20,0 300 400 500 60,0 70,0

80,0 90,0

100,0
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e Gratuidade no acesso ou pre¢cos mais acessiveis e exposi¢cées tempordrias
com temas de meu interesse foram as alternativas mais selecionadas
como fatores que estimulariam a visitar a Pinacoteca.

O que te estimularia a visitar a Pinacoteca presencialmente?

Gratuidade no acesso ou precos mais acessiveis NG 53,5
Exposicdes temporarias com temas de meu interesse IS 48,8
Cursos, palestras e workshops NI 37,2
Maior seguranca nos arredores NN 32,6
Possibilidade de novas experiéncias [N 32,6
AcBes convidativas no digital I 27,9
Espacos para oficinas educativas | N 20,9
Intervengbes e apresentagBes com diversas linguagens artisticas (musica,... I 20,9
Oferta de atividades e contelido para criancas NN 18,6
Me sentir bern recebido NN 16,3
Area de lazer e descanso [N 14,0
Ampliagdo do horario de funcionamento [N 11,6
Espaco para realizar atividades variadas com minha comunidade/turma... [N 11,6
Maior integragdo com o Parque Jardim da Luz | 9,3
Oferta de atividades e contelido para adolescentese jovens [N 9,3
Oferta de atividades e contetdo paraidosos [ 9,3
Wifigratuitc [N 7,0
Area para trabalhar | 4,7
Outros motivos Wl 2,3

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
Universo de 43 respondentes

Em relacdo a pratica de visitas virtuais, estimulada pela pandemia de Covid-19:
22,5% sequer sabiam dessa possibilidade; 21,9% nunca visitaram virtualmente a
Pinacoteca, mas tém interesse em fazé-lo, enquanto 14,5% nunca a visitaram
virtualmente e nao possuem tal interesse. Apenas 41% dos participantes da
pesquisa afirmaram ja ter realizado tours virtuais e busca de conteudos no site da
Pinacoteca.

E visitas virtuais (tours virtuais e busca de contetdos no site da Pinacoteca), vocé ja
realizou?

N&o sabia que era possivel visitar a Pinacoteca virtualmente

Nunca visitei virtualmente a Pinacoteca, mas gostaria de visitar

Ja visitei virtualmente a Pinacoteca entre duas e dez vezes _ 18,5
Nunca visitei virtualmente a Pinacoteca e ndo tenho vontade de visitar - 14,5

Visitei virtualmente a Pinacoteca apenas uma vez

Ja visitei virtualmente a Pinacoteca mais de dez vezes - 9,4

00 100 200 300 400 500 600 700 800 90,0 1000

Universo de 894 respondentes
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O percentual de visitantes virtuais da Pinacoteca se assemelha ao dos que
declararam ter participado de alguma atividade online realizada por

museus durante a pandemia, na pesquisa do ICOM (43%).

Entre aqueles que ja visitaram a Pinacoteca presencialmente pelo menos uma
vez, as motivagoes mais recorrentes sdo: as novas exposi¢cdes temporarias
(66,9%); seguida do gosto pelas artes visuais brasileiras (43,8%); ver a exposi¢cao do
acervo (exposicao de longa duragao) (40,2%);, o interesse por algum artista, tema
ou conteudo especifico (35,1%); a vontade de se informar ou aprender (22,7%); e
ver os edificios (18%).

O gue mais te motiva a visitar a Pinacoteca?

Novas exposicBes tempordrias I 66,9
Gosto pelas artes visuais brasileiras NN 43,8

Ver a exposicdo do acervo (exposi¢do de longa duragdo) IS 40,2
Interesse por algum artista, tema ou contetido especifico I 35,1

Vontade de me informar ou aprender I 22,7
Ver os edificios IS 18,0
Passear com filhos, familia ou amigos N 13,0
Visitas e/ou atividades educativas [N 10,7
Cursos N 9,8
Ir ao café da Pinacoteca M 7,3
Valor do ingresso [l 4,5
Palestras [l 3,9
Ver as esculturas no Parque Jardim da Luz |l 3,9
Turismo M 3,9
Atividades da escolaffaculdade fcurso Il 3,5
Qutros motivos [l 2,6
Visitar aloja 1l 2,2

Usar a biblioteca W 1,4

Recursos de acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia | 0,7

Conhecer pessoas | 0,4

0,0 10,0 20,0 30,0 10,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 1000

Universo de 851 respondentes

As motivacdes apresentadas diferem um pouco daguelas mais citadas na
pesquisa de publico espontaneo da Pinacoteca (Percebe, 2019), em que a
resposta mais recorrente foi conhecer a Pinacoteca (56,5%), seguido pelo
gosto por museus de arte (46,6%), lazer/diversdo (44%), visitar o acervo
(38,3%), e apenas em quinto lugar a alternativa visitar uma exposi¢cao
temporaria (21,27%).

Exposicées tempordrias (98,1%) e exposicdo do acervo (longa duragdo)
(97,1%) sao as acdes da Pinacoteca que os respondentes declararam mais
ter usufruido. Em seguida, estdo o café/restaurante (78%), as exposicdes e
tours virtuais (77,4%), as esculturas no Parque Jardim da Luz (75,1%) e a
loja (73,7%). As acbes menos indicadas foram a biblioteca/Cedoc (15,2%) e os
programas de inclusao e acessibilidade (10,7%).
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Agora, diga-nos quais das acBes/atragdes abaixo da Pinacoteca vocé ja usufruiu?

Programas de inclusdo e acessibilidade 10,7 89,3

Biblioteca/Cedoc 15,2 84,8
Atividades educativas 35,1 64,9
Cursos/palestras 37,1 62,9
Redes sociais (instagram, Facebook, Twitter, Linkedin, Spotify, Tiktok) 59,2 40,8
Site 68,0 32,0
Loja 73,7 26,3
Esculturas no Parque Jardim da Luz 75,1 249
Exposicdes/Tours virtuais 77,4 22,6
Café/frestaurante 78,0 22,0
ExposicBes tempordrias 98,1 1,9
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
HSim ENEo

Universo de 851 respondentes

Os frequentadores mais assiduos? foram convidados a avaliar alguns aspectos
da Pinacoteca. A qualidade das exposicbes tempordrias e a limpeza e
manuteng¢do do edificio foram os itens mais bem avaliados, considerados 6timo
por cerca de 75% do publico.

e As caracteristicas que receberam menos avaliagdes positivas foram: oferta
de tecnologias digitais; acessibilidade do conteudo; qualidade das
atividades educativas e diversidade de seus colaboradores, com apenas
48,0%, 52,0%, 52,5% e 63,2% de bom ou étimo, respectivamente. Por sua vez,
as caracteristicas que receberam maior quantidade de avaliagdes
negativas foram qualidade da comunica¢do das suas atividades aqo
publico; diversidade de publicos que acessam a instituicdo e valor do
ingresso, os trés com aproximadamente 17% de avaliagdes regular ou ruim.

Pelas suas respostas, percebemos que vocé conhece Frequéncia %
bem a Pinacoteca! Por isso, vamos aproveitar para te
perguntar mais algumas coisas. A partir da sua

experiéncia, como vocé caracteriza a Pinacoteca em Otimo | Bom | Regul Ruim Nao sei

relacdo a(ao): ar responder/ Nao
conheco

Qualidade das exposicdes temporarias 74,6 229 1,3 0,1 11

2 Considera-se frequentadores assiduos aqueles declararam ja ter visitado presencialmente a Pinacoteca mais
de duas vezes e usufruido de exposi¢cdes do acervo ou temporarias (totalizaram 796 pessoas).
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Limpeza e manutencao do edificio 74,2 239 0,6 0,1 1,1
Facilidade de acesso 59,7 291 9,2 19 01
Acolhimento e atendimento 56,2 36,8 49 1,0 11
Diversidade de artistas representados no acervo 53,8 38,1 52 0,8 23
Sinalizagdo dos edificios e exposi¢des (placas, legendas, | 53,4 36,6 6,9 11 2,0
informagdes graficas, informacgdes graficas etc.)

Localizacao na cidade 511 34,0 109 38 01
Diversidade de linguagens artisticas representadas no 48,0 41,6 7,0 11 23
acervo

Horario de funcionamento 41,0 4972 7.3 0,4 2,1
Acessibilidade fisica (rampas, elevadores etc.) 38,7 328 |55 0,9 22,1
Diversidade de puUblicos que acessam a instituigcdo 38,6 328 | 146 29 1,2
(género, sexual, cultural, social, étnico-racial, fisica etc.)

Valor do ingresso 36,6 441 14,4 2,8 2,1
Qualidade da comunicagao das suas atividades ao 36,2 389 14,6 31 7.2
publico (divulgacgao, site, redes sociais etc.)

Diversidade de seus colaboradores (género, sexual, 32,8 30,4 | 9,5 2] 251
cultural, social, étnico-racial, fisica etc))

Qualidade das atividades educativas 32,5 20,0 | 34 0,6 435
Acessibilidade do conteldo (dudio-guia, braille, libras, 26,1 259 52 1,0 41,8
textos em outros idiomas etc.)

Oferta de tecnologias digitais (visita virtual, recursos 16,6 34 12,2 2,0 37,8

digitais e participativos nas exposi¢des)

Universo de 796 respondentes
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Em 2018, logo apds o primeiro turno das eleicdes, o museu foi tomado por
visitantes, em sua maioria mulheres, para acompanhar a exposicao Mulheres
Radicais. Essa experiéncia levou a instituicao a refletir sobre a sua funcao
enquanto local seguro para experimentar novas ideias, reflexées e praticas. A
ideia de "lugar seguro" remete a uma frase do musedlogo Stephen Weil que ficou
bastante conhecida: "Museums must be safe places for unsafe ideas" (MURPHY,
2016, p. 312) e pode ser vista enquanto um objetivo a ser perseguido pelo museu
como uma funcéo a ser realizada e garantida e/ou mesmo como um lugar que o
museu pode ocupar, de diferentes maneiras, no imaginario de seus visitantes. Os
participantes do questionario foram convidados a expressar sua concordancia ou
nao com a afirmacao: “A Pinacoteca € um espag¢o seguro para apresentar Novos
pontos de vista e ideias sobre a realidade social?”

e A maioria dos respondentes concorda que a Pinacoteca cumpre esse
papel: 65,1% concordaram totalmente; 259% concordaram parcialmente;
6,6% nao concordaram nem discordaram; e 2,5% discordaram em algum
grau da afirmativa.

Vocé concorda com a seguinte afirmacdo: A Pinacoteca é um espago seguro para
apresentar novos pontos de vista e ideias sobre a realidade social?

1,90,6

6,6

= Concordo totalmente = Concordo parcialmente = N3o concordo nem discordo

m Discordo parcialmente u Discordo totalmente

Universo de 851 respondentes

e A opcao de comentar a questao era aberta e nao obrigatdria, mas, mesmo
assim, 43% dos respondentes quiseram se manifestar a respeito
(totalizando 370 respostas).

e Os que concordam totalmente com a afirmacao apontam a instituicao
cCoOmo um espaco seguro para fomentar debates e visbes sobre a
sociedade: um local que apresenta diversidade em seu acervo, em termos
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de obras e abordagens, e que é frequentada por uma diversidade de
pessoas®.

Concordo que a Pinacoteca seja um local seguro para apresentar novos
pontos de vista. E um ambiente cultural tradicionalissimo na cidade, um
marco cultural. As pessoas que trabalham na Pinacoteca sao profissionais
de excelente qualidade e sao extremamente aptos para nos ensinar tudo o
gue for possivel (Mulher cisgénero, branca, na faixa etaria de 30 a 34 anos,
ensino superior incompleto, estudante e que ja visitou presencialmente a
Pinacoteca entre duas e dez vezes).

Desde que comecei a frequentar a Pinacoteca de Sdo Paulo, no Parque da
Luz, percebo que € um Museu que acaba por acolher todo o tipo de
pessoas. Em minha primeira vez nesse espaco, ainda achava que museu era
um lugar elitista, pois é isso que o0 senso comum afirma para as pessoas que
moram nas periferias. Mas minha experiéncia foi outra: vi imigrantes, vi
pessoas pretas, vi pessoas dos mais diversos géneros circulando naquele
espaco, apreciando a Arte. Além disso, a Pinacoteca j& abrigou
performances artisticas que apontam para essa liberdade de expressao,
para um espago progressista e seguro para o debate de ideias (Mulher
cisgénero, preta, na faixa etaria de 50 a 59 anos, pods-graduada e que ja
visitou presencialmente a Pinacoteca mais de dez vezes).

A Diversidade das obras, dos visitantes e o acolhimento dos funcionarios
dao a perspectiva do senso "humano" da Pinacoteca. Logo parece-me um
espaco livre para discussGes sobre a realidade social (Mulher cisgénero,
branca, na faixa etdria de 60 a 70 anos, pds-graduada e que ja visitou
presencialmente a Pinacoteca mais de dez vezes).

Percebo pelo que entra em exposicao e cursos e palestras que acontecem
nos espacos Pina, a Pinacoteca se posiciona sempre contra qualquer tipo
de opressao. Na atual realidade social, isso é vigoroso. Poderoso! (Homem
cisgénero, preto, na feixa etaria de 45 a 49 anos, pés-graduado e que ja
visitou presencialmente a Pinacoteca entre duas e dez vezes).

e Alguns visitantes apontam que o espaco seguro deve acolher também a

luta e o conflito.

Eu acredito que o espaco de um museu sempre tem gue ser seguro para
apresentar outros pontos de vista e realidades. Esses novos pontos podem
ser desconfortaveis, e inclusive € bom que mexam com o publico, que
causem algum desconforto, mas eu acredito que 0os museus e espagos de
cultura sempre tem que ser seguros para iniciar essas novas perspectivas
(Homem cisgénero, branco, na faixa etaria de 40 a 44 anos, pds-graduado e
gue ja visitou presencialmente a Pinacoteca mais de dez vezes)

e Mas muitos comentarios também indicaram a necessidade de abordagens
mais criticas ao acervo, de maior diversidade de artistas e de publicos e
também de posicionamentos em relacao a questdes de seu entorno.

3 Dado o grande numero de respostas abertas, todos os depoimentos abertos apresentados a partir
daqui foram selecionados por serem emblematicos e representativos das temdaticas abordadas
pelos respondentes. Considerando que o questionario foi respondido de forma andénima, optou-se
por identificar algumas caracteristicas dos respondentes que podem auxiliar na analise dos dados:
género, cor/raca, faixa etaria, escolaridade e frequéncia na visitacdo da Pinacoteca.
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A Pinacoteca, assim como varios outros espagos museoldgicos, € um
museu elitizado que, desde a sua arquitetura, até a conformacgdes das suas
equipes de trabalho e acervo, reitera estruturas de opressao, dentro e fora
da instituicao. Exemplo disso € o siléncio da instituicao frente as politicas
adotadas pelo governo do estado de Sao Paulo para "limpar" o entorno do
museu (Mulher cisgénero, preta, na faixa etaria de 25 a 29 anos, ensino
superior completo e que ja visitou presencialmente a Pinacoteca mais de
dez vezes).

A Pinacoteca é um espaco incrivel, mas nao posso afirmar se é seguro para
apresentar novos pontos de vista e ideias sobre a realidade social, isso
porgue eu ainda a sinto elitista, ndo com pensamentos e acdes decoloniais
(Mulher cisgénero, preta, na faixa etaria de 25 a 29 anos, pds-graduada e
gue ja visitou presencialmente a Pinacoteca entre duas e dez vezes).

Entre os que ndao concordaram com a afirmacao, ha aqueles que se opdem
a abertura do espaco para critica social: a “funcao primeira” de um museu
parece ser especificamente contemplativa, muito provavelmente
relacionada a ideia de gque se vai para um museu para “aprender sobre
arte", e ndo necessariamente sobre histdria e contextos sociais.

Novos pontos de vista e realidade social, sim, parece-me um tema bem
contemporaneo, sé que a proposta do museu em questao € mostrar o que
ha de arte hoje, especialmente a brasileira, muita histéria.. ndo me parece
gue o interessante aqui seja a demarcacdo de diferencas sociais ou
diversidade de alguma forma, exceto aquilo que toca diretamente a arte.
Por exemplo: ha pinturas que mostram uma "curiosidade", os indigenas, os
europeus. E um documento do que foi encontrado no Brasil. Apenas isso
(Homem cisgénero, branco, na faixa etaria de 60 a 70 anos, pds-graduado e
gue ja visitou presencialmente a Pinacoteca mais de dez vezes).

Acho que, no meu caso, visitar a Pinacoteca é para ver arte e nao pensar na
realidade social (Mulher cisgénero, branca, na faixa etaria de 71 anos ou
mais, ensino médio completo, pessoa surda e que ja Vvisitou
presencialmente a Pinacoteca entre duas e dez vezes).

Acho que deveria ser preservado como ela €, espaco, dinamica e conteudo.
Existem outros lugares para inovacdes. Tem lugar para todos. Vamos
preservar este” (Mulher cisgénero, ndo se sente confortavel para declarar
sua raga, na faixa etaria de 50 a 59 anos, ensino superior completo, empresa
prépria e que ja visitou presencialmente a Pinacoteca entre duas e dez
vezes).

Pode ser seguro mas nao é sua finalidade principal, nem um lugar
adequado para esse fim (Homem cisgénero, branco, na faixa etaria de 71
anos ou mais, ensino superior completo autbnomo e que ja visitou
presencialmente a Pinacoteca mais de dez vezes).

Entrar em questdes politicas, sociais e de género acabam por desvirtuar a
percepcao dos frequentadores do espago, pois ha varios outros espagos
para tais propostas que oferecem melhores condi¢cdes para tais propostas
sem alterar a fungdo museoldgica e de formagao cultural que nossos
museus devem preservar, oferecendo reflexbes para que nao repitamos
erros dos passado para o futuro por razdes e/ou ideias mais particulares
e/ou restritos (Mulher cisgénero, preta, na faixa etaria de 50 a 59 anos, pos-
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graduada, servico publico, baixa visdao e que ja visitou presencialmente a
Pinacoteca mais de dez vezes).

e Alguns participantes compreenderam a palavra “seguro” em termos do
territério em que a Pinacoteca esta inserida, sendo recorrente a
preocupacao com a inseguranga e os problemas sociais do entorno.

Uma parte significativa do publico da Pinacoteca, 27,1% dos respondentes,
desconhecem a programacao exibida na Pinacoteca Estacao.

e Quanto menos frequente é o visitante, maior € o desconhecimento sobre a
Pinacoteca Estacao: aproximadamente 70% dos que declararam ter
visitado apenas uma vez nao sabiam que parte da programacao da
Pinacoteca é exibida nesse edificio; igualmente, 44% dos que visitaram
entre duas e dez vezes e 10% dos que visitaram mais de dez vezes.

Vocé sabia que uma parte da programagéo da Pinacoteca é exibida na Pinacoteca
Estac3o, edificio ao lado da Sala S30 Paulo e que abriga também o Memorial da
Resisténcia?

= Sim = Nio

Universo de 851 respondentes

O meio de transporte mais utilizado para se deslocar até a Pinacoteca é o metro
(54,5%), seguido por veiculo proprio (20%), taxi ou transporte por aplicativo (10%) e
trem CPTM (9%). Essas respostas vao ao encontro aos dados apresentados pela
pesquisa da Percebe (2019), com publico espontaneo, em que 55,8% declarou
utilizar metr6, 17,4% carro proprio, 14,2% taxi ou app, 13,8% a pé, 13,5% 6nibus e
10,4% trem.
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Estando na cidade de Sdo Paulo, qual o meio de transporte que vocé mais utiliza para
se deslocar até a Pinacoteca?

verrs. I .5
Veiculo préprio _ 20,0
Téxi ou transporte por aplicativo _ 10,0
tremcetv [ ©.5
Onibus - 31
ape i 15
Bicicleta I 0,9

Qutro I 0,5

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

No geral, os participantes da pesquisa apresentaram uma avaliagcdo muito
positiva da Pinacoteca. Questionados o quanto recomendariam para outras
pessoas a visita ao museu, em uma escala de 0 a 104, 84,7% avaliaram a instituicao
com a nota maxima. Menos de 1% dos participantes da pesquisa podem ser
classificados como detratores, enquanto 93,1% como promotores. Nota-se uma
guantidade baixissima de detratores, o que reflete muito positivamente na
reputacao do publico frequentador acerca da Pinacoteca.

e Por essas notas, o indice de NPS atual da Pinacoteca é de 92,2%,
considerado como zona de exceléncia®, condizente a posicao de destaque
entre as instituicdes museoldgicas nacionais.

e Entre os 8 respondentes que se posicionaram como detratores, 6 deles
alegaram o motivo de inseguranca do entorno como determinante para a
sua resposta; uma, a falta de inclusdao para minorias sociais, citando o
exemplo de uma pessoa negra e tetraplégica; e outra ndo especificou
nenhuma experiéncia ruim ao visitar a Pinacoteca.

4 Essa guestdo se baseia na metodologia Net Promoter Score (NPS), comumente usada para avaliar fidelidade e
satisfagdo. De acordo com a métrica NPS, os respondentes sao classificados entre detratores (aqueles que dao
notas de O a 6), neutros (agqueles que dao notas entre 7 e 8) e promotores (aqueles cujas chances de recomendar
a visita a0 museu estao entre 9 e 10).

Spara chegar ao indice NPS é necesséario subtrair a percentagem de promotores da percentagem de detratores,
0 que permite estabelecer uma escala de classificagdo, em geral dividida nas seguintes faixas: entre 75 e 100 —
excelente, ou que se encontra em zona de exceléncia; entre 50 e 74 — muito bom, também chamado de zona de
qualidade; e de 0 a 49, razoavel ou em zona de aperfeicoamento.

24



O QUE DESEJAM PARA O FUTURO DA PINACOTECA?

Ao serem guestionados sobre os tipos de mudancas que gostariam de ver
prioritariamente na Pinacoteca, a alternativa mais priorizada foi apoiar e abrigar
causas sociais do territorio vizinho & Pinacoteca (42,8%), seguida por tratar de
temas e pautas sociais e politicas importantes (36,3%), oferta de espacos,
exposicoes e atividades gratuitas (36,1%) e ampliar a oferta de cursos, palestras

ou oficinas (34,5%).

e A alternativa menos priorizada foi ter profissionais mais preparados para
atender o publico (3,9%), além daqueles que afirmaram que nao mudariam

nada (apenas 4,8%).

Que tipos de mudancgas vocé gostaria de ver prioritariamente na
Pinacoteca?

%

Apoiar e abrigar causas sociais do territério vizinho a Pinacoteca 42,8
Tratar de temas e pautas sociais e politicas importantes, como 36,3
racismo, feminismo, desigualdade de género etc.

Oferta de espacos, exposicoes e atividades gratuitas 36,1
Ampliar a oferta de cursos, palestras ou oficinas 34,5
Ter atividades associadas ao Parque Jardim da Luz 30,0
Oferta de intervencgdes e apresentagdes com diversas linguagens 28,4
artisticas (performance, musica, danga, teatro, circo etc.)

Precos mais acessiveis no restaurante/café 24,1
Ter funcionarios com perfil diverso (cor/raca, género, deficiéncia etc.) | 21,7
Oferta de atividades e conteldo para adolescentes e jovens 21,2
Oferta de atividades e conteudo para pessoas idosas 21,2
Abrigar atividades de grupos e coletivos (festas, encontros, grupos de | 20,9
estudo, grupos para criagao artistica etc)

Ter mais atividades participativas e/ou interativas 20,4
Oferta de atividades e conteldo para criangas 20,0
Espacgos para oficinas 18,7
Ser mais acessivel digitalmente e ampliar a programacgao online 14,4
Ter exposicdes diferentes das apresentadas atualmente 9,2
Nao mudaria nada 4,8
Ter profissionais mais preparados para atender o publico 39
QOutra 33
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e Entre os visitantes mais assiduos, apoiar e abrigar causas sociais do
territdrio vizinho a Pinacoteca foi a alternativa mais escolhida. Ja& para
guem visitou presencialmente a Pinacoteca entre duas e dez vezes, 0s
itens priorizados foram tratar de temas e pautas sociais e politicas
importantes; oferta de espacos, exposicoes e atividades gratuitas e apoiar e
abrigar causas sociais do territério vizinho a Pinacoteca. Entre agqueles que
foram apenas uma vez no Museu, as prioridades estao na oferta: atividades
e conteudo para criangas, jovens e adolescentes, atividades
participativas e/ou interativas e cursos, palestras ou oficinas. Para os que
nunca tiveram acesso presencial a Pinacoteca, mas gostariam de visitar, as
duas alternativas mais selecionadas foram justamente a oferta de espacos,
exposicoes e atividades gratuitas e ser mais acessivel digitalmente e
ampliar a programagdo online.

e Além das opgdes listadas, no campo aberto foram apresentadas outras
propostas, como rotatividade fixa do acervo permanente, menor preco e
maior facilidade na aquisicao do ingresso, producao de conteudo digital
nas redes sociais, cursos online, mais op¢cdes No menu do restaurante e
café (inclusive para veganos), educativo mais presente na abordagem das
obras, atendimento diferenciado a patronos e doadores, melhor
organizacao da exibicao do acervo, agdes urbanisticas no entorno,
residéncias artisticas, ampliacao do horario de funcionamento em dias
dteis para pos-expediente, visitas monitoradas para criangcas e
adolescentes, maior acessibilidade para pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida, aperfeicoar a comunicacao e divulgagao para outros
publicos, 6nibus gratuito para alunos de escolas publicas, promocao de
sarau na Pinacoteca, estacionamento mais acessivel, maior diversidade nos
cargos de direcao, melhorar a linguagem visual no interior do edificio,
entre outras.

Refletindo sobre aspectos de outros museus que gostariam de encontrar na

Pinacoteca, o0s respondentes apontaram uma série de qguestdes:

e diversidade social de temas, e comunicacao e divulgagao
publicos, artistas e funcionarios e demandas em relagao a estrutura

e interatividade das exposicoes fisica (como acessibilidade,

e gratuidade noingresso e espaco para convivéncia,
ampliagdo no horério de estacionamento de carro e
funcionamento bicicletas, pontos de

e atividades formativas, como carregamento de celular e wifi,
cursos e oficinas entre outros)

e acdes voltadas ao publico infantil, ® preocupagao com asegurancga
jovens e estudantes e didlogo com o entorno

e programacao musical
De toda a critica, é visivel que a Pinacoteca tenta acessar outros publicos,
mas, o fato de nao ter periféricos e artistas periféricos fazem que o olhar da
Pinacoteca esteja muito centralizado na branquitude ainda, na burguesia.
Entdo se faz necesséario que sejam equipes diversas. Por exemplo, a equipe
gue esta fazendo esse acompanhamento, quantos sao periféricos? Negros?
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Desses, quanto tem poder de decisao? (Homem cisgénero, preto, na faixa
etaria de 30 a 34 anos, pdés-graduado e ja visitou presencialmente a
Pinacoteca mais de dez vezes).

Acho que a Pinacoteca nao deixa nada a desejar em relagdao a outros
museus da cidade. Claro que se pudesse mudar algo, mudaria a segurancga
em torno da regiao, mas sei que o problema é muito maior e ndo depende
s6 da Pinacoteca e sim de uma agao conjunta de seguranca publica
(Mulher cisgénero, branca, na faixa etaria de 30 a 34 anos, estudante, ensino
superior incompleto e ja visitou presencialmente a Pinacoteca entre duas e
dez veses).

Ampliagcdo para os espacos externos no parque da luz, inserir a comunidade
em projetos de modo a promover a cidadania, integracao, propdsito de vida
e coletividade (Pessoa ndo binaria, ndo se sente confortavel para declarar
sua racga, na faixa etdria de 40 a 44 anos, com poés-graduacgao e ja visitou
presencialmente a Pinacoteca mais de dez vezes).

Acho que ndo tem nada gue nao tenha na pinacoteca que nao tem nos
outros museus que eu frequento, o que ndo tem esta mais conectado ao
entorno. Quando vou ao CCBB, MASP ou IMS eu costumo ir a lugares antes
ou depois, como cinema, café e restaurantes, e na pinacoteca nao, eu vou,
visito e vou embora. acho que aumentar a conexao com estabelecimentos
proximos seria interessante (Mulher cisgénero, branca, na faixa etaria de 30
a 34 anos, poés-graduada e ja visitou presencialmente a Pinacoteca mais de
dez vezes).

Creio que a principal questao em relacdo a Pinacoteca e outros museus em
SP é o preco do ingresso. Nao tem como ser acessivel se as pessoas nao
tém condigdes materiais de estarem no espago, por mais que exista um
esforco interno em oferecer uma programacao diversificada, um servigco
educativo excelente e etc. Outra estratégia interessante é que a Pinacoteca
se projete mais para fora da instituicdo, exposicdes itinerantes, atividades
educativas que se realizem para além dos muros do edificio e em outro
territdrios, apoio a outras iniciativas artisticas que englobam as linguagens
ausentes no acervo (Mulher cisgénero, branca, na faixa etaria de 35 a 39
anos, pods-graduada e ja visitou presencialmente a Pinacoteca entre duas e
dez vezes).

Acredito que a Pina seja bastante completa em sua programacao. Poderia
ter mais espacos de convivéncia e descanso (Mulher cisgénero, amarela, na
faixa etdria de 40 a 44 anos, pds-graduada e ja visitou presencialmente a
Pinacoteca mais de dez vezes).

Nao apenas em museus, mas exposi¢cdes em si, como Sescs. Acho que, para
grandes exposi¢cdes e artistas com produg¢ao intensa, a contratagao (com
farta discussao e pesquisa, 6bvio) de arte educadores seria étimo. Como
exemplo cito a Exposicdao sobre Cildo Meirelles no Sesc Pompeia que
envolveu dezenas de pessoas no educativo. Processo de curadoria
compartilhadas, com curadores convidados. Também oficinas artistica,
encontro do publico com o artista e curadores com mais frequéncia, espago
de consulta e escuta do publico antes e depois de trazer uma exposicao.
Manter o espago em alto nivel sem interferéncias total organizagdes
privadas, ter um Conselho Gestor com vaga e voz para usuarios/
frequentadores/ educadores. Biblioteca mais acessivel, mais facil de
consulta, sem tanta formalidade e com espaco de cursos e pesquisas
coletivas, inclusive junto a Universidades a fins. E sempre: Transparéncia
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(Mulher cisgénero, preta, na faixa etaria de 50 a 59 anos, ensino superior
completo e ja visitou presencialmente a Pinacoteca mais de dez vezes).

Outras manifestagcdbes como apresentagdes musicais, teatro ou mesmo
performances, como ocorrem no vao do MASP ou mesmo no jardim do
MUBE em menor intensidade, poderiam "trazer o museu para a cidade" e
vice-versa (Homem cisgénero, branco, na faixa etaria de 30 a 34 anos, pos-
graduado e ja visitou presencialmente a Pinacoteca mais de dez vezes).

Hoje a Pinacoteca € o museu mais acessivel da cidade em muitos aspectos.
Acredito que mais atividades como oficinas e cursos regulares poderiam
aproximar a comunidade do museu como espaco de convivéncia € nao
apenas de visita (Homem cisgénero, branco, na faixa etaria de 30 a 34 anos,
pds-graduado e ja visitou presencialmente a Pinacoteca mais de dez vezes).

O Masp sempre teve espetaculos de musica e dancgas, assim como uma
parte de formacao e educagao através dos cursos. Nao acho o modelo de
apresentacdes de musica, dancas e cursos do Masp ideal. Acho que a
Pinacoteca pelo espaco que possui poderia ter mais diversidade e
integracao das pautas destas atividades, como ser mais acessivel
financeiramente do que o Masp oferece. A Pinacoteca poderia preencher
uma lacuna que ha nos museus brasileiros que é formentar o espaco de
formacdo e aprendizado que um museu pode oferecer (Homem cisgénero,
branco, na faixa etaria de 50 a 59 anos, ensino superior completo e ja visitou
presencialmente a Pinacoteca mais de dez vezes).

Um café mais democratico, um espaco para apresentagdes e espaco para
as criancas (Mulher cisgénero, branca, na faixa etaria de 50 a 59 anos, ensino
superior completo e ja visitou presencilamente a Pinacoteca mais de dez
vezes).

O Mis Experience vem se destacando com exposi¢cdes imersivas, penso que
este upgrade merece ser explorado na Pina. Mais exposicao de grandes
artistas com exploragcdes sensoriais e com oficinas (Mulher cisgénero,
branca, na faixa etdria de 60 a 70 anos, pds-graduada e ja visitou
presencialmente a Pinacoteca entre duas e dez vezes).

Espaco para acolhimento de familias com criancas pequenas, educadores
preparados para mediar grupos com criangas pequenas (Mulher cisgénero,
branca, na faixa etaria de 40 a 44 anos, pds-graduada e nunca visitou
presencialmente a Pinacoteca, mas gostaria de visitar).

Uma comunicagao mais bem feita, tanto na midia tradicional como nas
midias sociais. Ver o que estao fazendo no museu paulista e no Masp
(Homem cisgénero, branco, na faixa etaria de 30 a 34 anos, pds-graduado e
ja visitou presencialmente a Pinacoteca mais de dez vezes).

Essa pergunta € um pouco delicada, porque é preciso ter consciéncia da
propria vocagao. Como espacgo artistico, de alguma forma inserido dentro
de uma tradicao da arte brasileira, a Pinacoteca ¢é excelente. Poderia
melhorar como espaco de acolhimento, como espag¢o radicalmente
guestionador das diversas violéncias politicas e sociais da nossa sociedade,
mas de novo, sera que essa € mesmo a vocagao do espago? Sinto que as
vezes 0S Museus se perdem um pouco por querer ser tudo (Homem
cisgénero, branco, na faixa etaria de 35 a 39 anos, pds-graduado e ja visitou
presencialmente a Pinacoteca mais de dez vezes).
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Além disso, foram muitos os comentarios elogiosos a Pinacoteca,
afirmando que todas as necessidades sao supridas e que nao ha nada a
melhorar, quando comparadas as suas caracteristicas especificas com as
de outros museus. Houve ainda algumas poucas vozes que se opuseram
explicitamente a mudancas no perfil da Pinacoteca como um museu
tradicional de arte.

Gosto da Pinacoteca e a considero 6tima. Podem melhorar? Idealmente
sempre se pode, mas espero que nao perca sua caracteristica de espaco de
contemplagao do belo, passando a querer atender modernidades que a
descaracterizariam (Mulher cisgénero, branca, na faixa etaria de 40 a 44
anos, pods-graduagdo incompleta e ja visitou presencialmente a Pinacoteca
mais de dez vezes).

Nada, a Pinacoteca tem um conceito especifico que acredito que deva ser
mantido. Flexibilizar e Inovar dentro deste préprio conceito nao significa
muda-lo ou ser maledvel com para se adaptar ao que ele ndo é. Entendo a
dificuldade de encontrar um equilibrio entre a mudancga dos tempos e a
permanéncia da identidade - isso existe em todo trabalho - porém a
Pinacoteca sempre sera uma, pinacoteca e isso € o mais charmoso,
acalentador e inovador em si mesmo; quando se pensa gue 0s tempos
modernos, o que é inovar é ser diferente no maximo possivel, aqueles que
permanecem em esséncia € que inovam o quadro geral (Se identifica
como: “humano em raca/cor e género”, na faixa etaria de 35 a 39 anos, pos-
graduado e ja visitou presencialmente a Pinacoteca mais de dez vezes).

Pensando em usos menos habituais de um museu e no territério que envolve a
Pinacoteca, os participantes da pesquisa elencaram em ordem de prioridade
alguns servicos que a Pinacoteca deveria oferecer. Assim, wi-fi gratuito apareceu
em primeiro lugar para 44,1% dos respondentes, seguido de espag¢o para
descanso e ocio por 22,1% e espaco para trabalho e reuniées por 16,3%. Ja a
sugestao de banheiros abertos para a popula¢cdo e mesas e cadeiras para
consumo de alimenta¢cdo propria foram selecionadas como prioritaria por
apenas 10,8% e 6,7% dos participantes da pesquisa, respectivamente.

Pensando em outros usos menos habituais que um museu pode ter e no territério em que a Pinacoteca
esta inserida, elenque em ordem de prioridade o que, para vocé, é mais importante a Pinacoteca
oferecer?

spago para descanso e cic 221 266 16,3 9,9

Na questao aberta seguinte, em que os respondentes tiveram a
oportunidade de expor sua opinido, 12 pessoas expressaram a sua
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discordancia, defendendo que alguns ou nenhum desses itens deveriam
ser priorizados.

As demais, porém, listaram varias sugestdes de usos, como aqueles
relacionados com a seguranca e didalogo com o entorno da Pinacoteca;
acessibilidade; atividades voltadas para familias, publico infantil e escolas;
gratuidade, valor do ingresso e horario de funcionamento; transporte e
locomogao; programacgao que envolva outras linguagens artisticas, como
musica e teatro; atividades formativas, como cursos e oficinas; uso da
biblioteca; atividades ao ar livre no parque; orientacdes nas visitas,
comentarios sobre o café e a loja; bem como uma série de demandas em
termos de espaco e estrutura fisica.

A maioria (62%) dos participantes da pesquisa ndao sabia que a Pinacoteca em
breve terd um novo edificio, a Pinacoteca Contemporanea. Mesmo entre os
frequentadores mais assiduos (que ja frequentaram o museu mais de 10 vezes),
55% desconheciam a nova unidade. Entre agueles que visitaram a instituicao
entre duas e dez vezes ou apenas uma vez o desconhecimento é ainda maior,
78% e 95 % respectivamente.

Vocé sabia que em breve a Pinacoteca tera um novo edificio, a Pinacoteca
Contemporanea?

m Nio mSim

Universo de 891 respondentes

Dos participantes da pesquisa (38%) que ja estavam informados sobre a
Pinacoteca Contemporanea, 34,5% ficaram sabendo através da imprensa
(revistas, jornais, portais de noticia), 24,2% pelas redes sociais, 15,3% por
amigos ou conhecidos, 12,1% por funciondrios da Pinacoteca e 9,4% pela
comunicagdo no tapume das obras
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Como vocé ficou sabendo da Pinacoteca Contempordnea?

34,5

Pelas redes sociais _ 24,2
Por amigos ou conhecidos _ 15,3

Por funciondrios da Pinacoteca 12,1

© I

4

Outro meio . 4,4

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Universo de 339 respondentes

Ao serem questionados sobre o que consideram fundamental que esse novo
espaco ofereca e possibilite, os participantes do questionario externo
levantaram desejos e expectativas para a nova unidade (respostas abertas):

O tema mais citado foi acessibilidade (social, atitudinal, arquitetonica,
programatica etc). Ha uma expectativa de que a instituicao promova acdes
para acolher os diversos grupos sociais. A inclusao de grupos em situacao
de vulnerabilidade e um maior didlogo com o entorno foram novamente
colocados como questdes que O MuSeu precisa encarar e se posicionar,
propondo acdes que se conectem com essa realidade.

O valor do ingresso foi um dos pontos mais citados para ampliar o acesso
ao museu e os interlocutores parecem desconhecer as politicas de
gratuidade da instituicao.

Ha desejo por um espacgo plural, comprometido com a diversidade: do
publico, dos trabalhadores, dos artistas, do acervo e também das relagdes
além de seus muros.

Espero que ele seja realmente acolhedor e ndo mais um espago voltado
para a elite das artes. Que tenha precos acessiveis e que realmente convide
as pessoas a estarem ali, a aproveitarem o espago e o que ele oferece. Para
isso, ter funciondrios e exposicbes que reflitam a diversidade ¢é
fundamental. Espero que ele nao seja simplesmente hipster. Espero que
vocés consigam olhar para a imensidao que é Sao Paulo e como ela é feita
de gente sofrida, e ndao dos que se acham entendedores da arte e que, de
alguma maneira, se sentem melhor que os outros, mais inteligentes, mais
sabedores do que é certo. Espero que vocés realmente se abram pro centro
de Sampa (Mulher cisgénero, parda, na faixa etaria de 45 a 49 anos, pds
graduada, ja visitou presencialmente a Pinacoteca mais de dez vezes.
Questionario externo).

® Os participantes também destacaram a importancia de uma postura
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acolhedora por parte da instituicao na nova unidade.

Além dessa nova infraestrutura com programacdo ampla, diversa e
acessivel, considero fundamental que possibilite que o publico seja tratado
e abordado pelos profissionais (mediadores, por exemplo) e colaboradores
(artistas, musicos etc) de modo acolhedor, respeitoso, alegre, inventivo,
participativo (Mulher cigénero. branca, na faixa etaria de 45 a 49 anos, pos-
graduada, ja visitou presencialmente a Pinacoteca mais de dez vezes.
Questionario externo).

e A questdo da garantia da segurang¢a com relacao ao entorno foi o segundo
tema mais citado pelos respondentes.

® Ha a expectativa que a nova unidade assuma um compromisso com a
arte contemporanea, que, contudo, é vista por alguns como mais distante
da populacao em geral e de mais dificil compreensao. As acdes educativas
seriam, nessa perspectiva, centrais para que os visitantes ficassem mais a
vontade com essa tematica e para que o conteudo exibido se tornasse, de
certa forma, mais palatavel:

A arte contemporanea é bem dificil de ler, seria incrivel ter um espaco
educativo voltado para a leitura e conhecimento desse movimento, sem
constranger ninguém. (Mulher cisgénero, branca, na faixa etaria de 25 a 29
anos, ensino superior incompleto e ja visitou presencialmente a Pinacoteca
entre duas e dez vezes. Questionario externo)

Muita propaganda deste espag¢o convidando a populagao a conhecer o
espaco e as artes visuais contemporaneas brasileiras, com bons
profissionais para receber a populacdo e acolher seus anseios e quebrar os
preconceitos sobre arte contemporanea (Mulher cisgénero, nao se sente
avontade para responder sobre raca, na faixa etaria de 50 a 59 anos, pos-
graduada, ja visitou presencialmente a Pinacoteca mais de dez vezes.
Questionario externo).

e A nova unidade é percebida como uma grande oportunidade para
acolher e dar espago para novos artistas, coletivos, linguagens
artisticas, além de novas praticas de curadoria.

Considerando ser uma Pinacoteca Contemporanea, seria extremamente
interessante ver artistas brasileiros desse cendario expostos, e também
outras modalidades de arte (performatica, audiovisual etc), que
ultrapassassem as barreiras de uma moldura (trabalho que a Pinacoteca ja
vem lindamente realizando). Mais atividades formativas também seriam
muito, muito interessantes. Que esse novo espago possibilite novos ares,
diversas formas de pensar, criar, ser e estar na era contemporanea, que
ocupe o centro sem esquecer daqueles que habitam a regido, que se
internacionalize, levando nomes brasileiros mundo afora, e que seja um
lugar de didlogo artistico e social (Mulher cisgénero, amarela, na faixa etaria
de 20 a 24 anos, pds-graduada, ja visitou presencialmente a Pinacoteca
mais de dez vezes. Questionario externo).

e Hatambém um desejo de que o novo edificio promova uma programacgao
com cursos, palestras, oficinas, ateliés, atividades para diversas faixas
etarias, que contemplem multiplas linguagens artisticas: “a apropriagdo

32



TOMARA!

livre das expressbées da cultura contempordnea jovem (HQs, Mangds,
Jjovens ensaiando suas dangas, ou simplesmente ndo fazendo nada). A
abertura de uma drea para a auto expressdo em linguagens como dang¢a
e musica pode ser um grande atrativo para aproximagdo destes novos

publicos”.

e O desejo de atividades e espacos voltados para o publico infantil foi muito

citado.

Além dos inumeros desejos e expectativas ja apresentados acima, a Pinacoteca
Contemporanea chega no imaginario dos frequentadores apontando para novas
possibilidades de usos e de ocupacdo do espagco do museu, sistematizados

abaixo.
e Mais bancos "bancos para sentar °
e apreciar as obras assim como
para descanso enquanto vemos °
as exposicoes”
e Integracdocoma o parqueaa °

natureza "Natureza, exposicdo
botdnica, observacdo de
pdssaros”

Espaco/mesas para estudo e
reunides. “Isso simplesmente ndo
existe no centro de SGo Paulo”

Contacao de histéria e troca de °
livros

Espaco acolhedor e confortavel

"de conforto e muito conteudo" °
Espaco para debates

Espago coworking °
Sala de leitura °

Espaco de fruicao e
contemplagao no geral "Espacgo
para contemplagdo de obras
artisticas como esculturas e
jardins"

Novas linguagens: teatro ao ar
livre, espetaculos e performances
Praticas e atividades de reflexao e
diversao

Espacos de convivéncia e espago
abertos para encontro entre as
pessoas "Espaco para que os
visitantes possam se reunir para
complementar a visita com com
conversas entre si, com drea de
estudo e reunides e pic-nics"
Areas para descanso e 6cio "Ser
um lugar de referéncia para o
ocio”

Locais silenciosos que
possibilitem a leitura e estudo
Espaco para criagdo e pesquisa
Laboratdrios

Espaco democratico "espaco
aberto e livre, sem catraca e
controle. Onde a gente
simplesmente entre e curta

No geral, a noticia da chegada da Pinacoteca Contemporanea foi bem recebida

pelos participantes do questionario externo, que se mostraram entusiasmados

com a novidade e compartilharam muitos elogios a iniciativa.
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