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1. PERCURSO METODOLOGICO: ALGUNS PRESSUPOSTOS

O processo de revisao do Plano Museoldégico da Pinacoteca teve como ponto de partida a
construcao coletiva e a escuta ampla dos colaboradores e demais atores que se
relacionam de forma direta e cotidiana com a instituicdo. A interlocugcao com pessoas que
observam a Pinacoteca do “lado de fora” também foi fundamental, com a escuta de
diversos atores da vizinhanga, profissionais e pesquisadores especialistas na tematica,
artistas, profissionais que atuam em equipamentos similares, outros membros da

sociedade civil organizada, publicos em geral e ndao publicos.

Nesse sentido, vale aqui apresentar alguns principios operativos que guiaram esse
processo: (i) participagao; (ii) deslocamentos do olhar; (iii) negociagao de sentidos

(compatibilizagdo de repertérios); (iv) construcao de consensos.

O principio da participagdo representa o carater colaborativo, multidisciplinar e
multivocal que vem sendo privilegiado no desenvolvimento do Plano. O movimento de
pensar colaborativamente permite enriquecer perspectivas, contribui para dilatar
compreensodes e narrativas e tem como um de seus resultados esperados a construcao de
um legado mais representativo do ponto de vista social e cultural. A participagcdo dos
publicos internos e externos nesse processo é o que permitird que o Plano, para o lado
de dentro, seja de fato usado como grande guia e referéncia pelas equipes, que se
sentirdo pertencentes a esse futuro desejado e construido colaborativamente. E, pelo lado
de fora, esteja conectado a sociedade, que também podera se reconhecer no espaco e
em suas agdes e se sentir de algum modo representada e participe de seus projetos e
escolhas. O carater colaborativo €, portanto, um desejo e também o ponto de partida para

a construcgao e processo de revisao do Plano.

O principio de deslocamentos do olhar inspira desautomatizar e desnaturalizar o olhar,
contribuindo para desconstruir e reconstruir visdes e posicionamentos sobre as formas de
atuacao do museu. Assim, além da participagdo em si, as atividades devem contribuir
para deslocar o olhar e permitir produzir novos entendimentos, compreensdes e
conexdes sobre o museu, seus acervos, suas edificagdes, seu territdrio, seus publicos.
Estranhar, imaginar, testar e relacionar ideias e possibilidades para o museu sao exercicios

esperados e estimulados em todas as etapas.

O principio da negociagao de sentidos corresponde a atitude de levar a sério a alteridade
e a partir dela produzir e inventar novas demandas, estratégias, caminhos e produtos. A

negociacao de sentidos se da na relagdo com o outro e durante a proépria producao e
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atribuicao de significados na construgdo do Plano. Como a construcao do Plano envolve
diferentes atores, em suas diferentes etapas, a negociagdo de sentidos é importante para
compatibilizar e/ou aproximar repertérios e contribui, ao final, para a construcdo de

consensos', outro principio-guia.

Portanto, viabilizar a interacao social por meio de uma participagao que se deseja
colaborativa, que provoque deslocamentos de olhar, que esteja aberta a negociacao de
sentidos e vise a construcao de consensos (mesmo que intrinsecamente provisorios e
sempre sujeitos a revisao) foram principios que nortearam a elaboragao deste Plano, em
uma abordagem que entende ser fundamental refletir sobre “para quem” e “para onde”

junto com os varios atores.

A elaboracdo do Plano, que se deu entre os meses de fevereiro e dezembro de 2022, foi
estruturada em trés etapas: i) diagndstico; i) revisdo e construcao do Plano; iii)

sistematizacao e redacao do Plano.

capa? capas
) REVISAO E CONSTRUGAO SISTEMATIZAGAO E
DIAGNOSTICO DO PLANO REDACAO DO PLANO
(fevereiro - agosto/2022) (setembro - (novembro -
outubro/2022) dezembro/2022)

I
revisdo e I
diagramacdo
I

I

rodada de oficinas GT : escrita densa

escuta intersetoriaisfl ampliado do plano
ampliada I

do plano

acompanhamento do GT

1 Construir consensos nao significa ndo dar espaco ou voz para os dissensos, fundamentais para a
construgdo da esfera publica e do didlogo. Ao contrério, significa fazer aflorar dissensos e
estabelecer pontes, elegendo termos comuns e elementos representativos para o conjunto dos
envolvidos no processo de construgdo do Plano.
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Vale ressaltar que todo o processo foi acompanhado de perto por um Grupo de Trabalho
(GT)? que, junto a equipe da Tomaral, analisou criticamente instrumentos e estratégias ao

longo de toda a coleta, além de colaborar com sugestdes.
1.1 Etapa Diagnéstica

A coleta de dados para etapa diagndstica, que se deu em duas frentes: a escuta interna e
a escuta externa — buscando contemplar uma diversidade de atores, desde agqueles que
atuam cotidianamente na Pinacoteca até visitantes que frequentam a instituicao,
passando por pessoas que convivem no mesmo territdério e interlocutores sujeitos do
campo artistico cultural. Para tanto, lancou-se mao de diferentes estratégias de escuta:
enquetes, questionarios online, entrevistas, rodas de conversa, incursdes etnograficas,
visitas técnicas e pesquisa documental. A coleta de dados ocorreu entre 25 de fevereiro,
com a aplicacdo da minienquete, até 17 de junho de 2022, data da Ultima entrevista

semiestruturada e da ultima roda de conversa com o publico externo.

miniengquete

documentos

estruturantes .
entrevistas

rodas de
conversa

( ] I questionario

DIAGNOSTICO

incursoes
etnograficas

questionario

rodas de
conversa

A seguir apresentaremos como ocorreu o processo de coleta de dados e as estratégias

utilizadas.

20 GT é composto por membros da Pinacoteca, APAC e UPPM e as atribuicbes e desenho de
funcionamento foi desenhado pela Tomara! buscando garantir o acompanhamento e participagao
efetiva. Para saber mais, ver em anexo.
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1.1.1 Escuta interna

Com o objetivo de garantir uma escuta ampla e plural dos diversos atores que compdem
O publico interno da instituicao foram utilizados diferentes métodos e técnicas,

sintetizados no quadro abaixo abaixo.

Etapa diagnéstica - escuta interna

Técnica/instrumento

Publico

Abrangéncia®

Minienguete

Colaboradores

86 respondentes

Questionario estruturado
online

Colaboradores

104 respondentes

Entrevistas
semiestruturadas

Colaboradores por
areas — gestores e
equipes

9 entrevistas (14 entrevistados)*

Governanga — 3 entrevistas -1 por diretor
diretores
Governanga — 1 entrevista — 1 presidente do Conselho de

Conselho de
Administragdo

Administracao

Goverhanga —
Conselho de
Orientagao Artistica

2 entrevistas - membros do COA

Governanga —
Secretaria de
Cultura/UPPM

1 coordenador UPPM

Rodas de conversa

Roda interna1-
colaboradores areas —
Meio

1 participantes

Roda interna 2 -
colaboradores
Educativo e
Atendimento

12 participantes

Roda interna 3 -
colaboradores
Acervos, Projetos
Culturais e Eventos

13 participantes

Visitas técnicas

Colaboradores por
areas — gestores e
equipes

13 visitas (32 pessoas envolvidas)

NUmeros totais

104 questionarios
3 rodas de conversa (36 participantes)
15 entrevistas (21 entrevistados)

3 para avaliar o percentual de participagao, vale considerar o universo de 181 colaboradores (sem considerar

terceirizados nao contatados) — dados fornecidos pela Pinacoteca em abril de 2021.
4 Essa diferenca se explica porgue algumas entrevistas foram feitas com duplas de colaboradores.
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A aplicacdo da minienquete foi o primeiro movimento feito para aproximar os
colaboradores do processo de revisao do Plano Museoldégico. A minienquete foi disparada
junto com a mensagem que apresentou a Tomara! aos colaboradores da Pinacoteca
como a empresa responsavel por conduzir o processo, indicando as suas principais etapas
e caracteristicas. A mensagem tinha o intuito de situar os colaboradores sobre a proposta
da revisao, sensibiliza-los sobre a importancia da participacdao de cada um e prepara-los
para a primeira etapa de escuta; ja a minienquete propunha que os colaboradores
apontassem prioridades que deveriam ser levadas em conta na revisdo do Plano e os
principais desafios envolvidos, além de estimular uma primeira reflexao sobre a chegada
da Pinacoteca Contemporanea. O formulario, online e anénimo, apresentou apenas cinco
questdes e tinha como uma das fungdes promover um “esquenta” e também trazer um
primeiro termdémetro sobre o engajamento e visdo das equipes®. Além de o link ter sido
enviado por mensagem, a enquete foi divulgada pelo Pina Informa e ficou disponivel

entre 25 de fevereiro e 21 de marco de 2022, obtendo um total de 86 respostas.

As visitas técnicas aconteceram no formato hibrido, com encontros presenciais e online,
considerando a dindmica de atuacdo de algumas equipes e as medidas sanitarias de
distanciamento devido a pandemia de Covid-19. Durante duas semanas do més de marco
de 2022 foram realizados quatro encontros presenciais e nove no formato online. Ao todo
foram realizadas 13 visitas, que permitiram uma maior imersao nas dindmicas de
funcionamento dos nucleos e suas rotinas de trabalho, além de uma maior aproximacdo
com os profissionais, fortalecendo, assim, o didlogo e, mais uma vez, buscando o
engajamento dos colaboradores no processo de revisao do Plano. Com essa estratégia, a
equipe da Tomara! entrou em contato com aproximadamente 32 pessoas, além de
conhecer mais de perto os espacos e instalagdes internas. As ferramentas utilizadas nessa
escuta foram: planilhas de agendamento compartilhnada com as equipes técnicas; roteiros
para as visitas, com perguntas mais gerais sobre o funcionamento das equipes e
processos de trabalho, mas também especificas de cada darea conforme duvidas
especificas relativas a cada assunto e setor; e a sistematizacdo das visitas, com os
principais pontos abordados no encontro. As conversas online foram gravadas, j& os

encontros presenciais foram registrados em caderno de campo com relatos da equipe T..

Entre os meses de abril e junho foram realizadas 16 entrevistas semiestruturadas com
atores-chave ligados a instituicdo em suas diversas facetas. Além dos diretores e dos

representantes do Conselho de Administracao, do Conselho de Orientacao Artistica (COA)

> Ver perguntas da minienquete de esquenta em anexo.
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e da Unidade de Preservacdo do Patriménio Museolégico (UPPM) — vinculada a Secretaria
de Cultura e Economia Criativa do Estado de Sao Paulo (SEC-SP) -, foram ouvidos
gestores e alguns representantes das equipes técnicas de diferentes areas da instituicao.
As entrevistas, feitas com base em um roteiro padrdo®, tiveram duragdo média de 1 hora e
30 minutos, foram gravadas e transcritas. Além disso, no fim de cada entrevista foi
realizada uma pequena enquete de perfil” para que os entrevistados se autodeclarassem
em termos de género, raca entre outros aspectos sociodemograficos®. Essa técnica
permitiu aprofundar temas relativos ao diagndstico do Plano anterior e conteudos que
emergiram nas visitas técnicas, bem como pontos especificos importantes para pensar a
chegada da Pinacoteca Contemporanea e o futuro da instituicao. Algumas entrevistas
aconteceram com duas pessoas ao mesmo tempo, possibilitando aumentar o ndmero de
pessoas contempladas com tal estratégia. O processo de escuta via entrevistas
semiestruturadas contou com a participagdao de 21 pessoas e resultou em

aproximadamente 21 horas de gravagao e 394 paginas transcritas.

Funcao do(a) entrevistado(a) N %

Diretor 3 15%
Coordenador(a)® 7 35%
Técnico® 7 35%
Conselheiro(a) (CA e COA) 3 10%
Coordenadora da UPPM 1 5%

Total 21 100%

® Ver roteiro padrdo em anexo. Este roteiro sofreu algumas alteracdes e ajustes de acordo com a
pessoa entrevistada e, de modo a aproveitar e aprofundar determinados aspectos, conforme a
fungao e area de conhecimento do interlocutor.

7 Para conhecer o formulario de perfil, ver anexo .

8 Ver perfil sociodemografico dos entrevistados em anexo.

° Nucleos de Acervo Museoldégico, Conservacao e Restauro, Biblioteca e Cedoc, Pesquisa e
Curadoria, Acdo Educativa, Produgao e Projetos culturais e RH e Atendimento.

10 Nucleos Pesquisa e Curadoria, Acao Educativa, Facilities e Comunicacdo e Marketing.
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Divididas em trés grandes blocos, conforme o roteiro padrdo, as entrevistas trataram
sobre: 1) percepcgdes sobre a Pinacoteca e sobre o seu papel no campo dos museus e das
artes; 2) a Pinacoteca por dentro, para a compreensao da operagao interna e seus
processos museoldgicos; e 3) Pinacoteca Contemporanea e as expectativas de futuro.
Para a sistematizagdo das entrevistas foi utilizado o programa MaxQDA", que permitiu
categorizar as transcrigdes de acordo com 0s principais temas presentes neste relatério e

realizar analises transversais a determinados assuntos.

Com o objetivo de contemplar uma multiplicidade de vozes maior gue nao
necessariamente foram representadas nas entrevistas, realizou-se também trés rodas de
conversa com colaboradores de diversas areas. Esse tipo de escuta permitiu emergir uma
maior diversidade de pontos de vista, saindo das instancias de comando e liderancga, bem
como possibilitou, qualitativamente, identificar e compreender representagoes,
percepcdes, crencas, valores, restricdes, preconceitos, linguagens e simbologias
prevalentes entre as equipes. Os encontros também se mostraram como uma
importante oportunidade de trocar e ouvir os colegas, o que foi ressaltado como uma

pratica ainda ndao tao comum dentro da instituicao.

Inicialmente estavam previstas apenas duas rodas, contudo, considerando o desejo de
contemplar ao maximo as equipes nessa etapa, a inser¢ao de uma terceira roda apareceu
como fundamental. As rodas foram realizadas com base em roteiros prévios e se
dividiram basicamente da seguinte maneira: 1 - Areas-meio; 2 — Atendimento e Educativo;
3 — Acervos, Projetos Culturais e Eventos. Todos os encontros foram presenciais, contaram
com apoio e colaboracao do Nucleo de Planegjamento e Gestdo na organizacao do espaco
e tiveram a participacao de 36 colaboradores no total. No fim de cada roda foi aplicada

enguete de perfil2

A roda de conversa interna 1 - Areas-meio contou com a participacao de 11 profissionais
dos nucleos Financeiro, Facilities, Recursos Humanos e Tecnologia da Informacgdo e
aconteceu no dia 28 de abril de 2022. A partir da dindmica proposta foi possivel: mapear
expectativas e receios compartilhados pelos diferentes nucleos das areas-meio; refletir
sobre a atuagdo de cada um no que poderia ser feito para lidar com os receios e
concretizar as expectativas, incluindo reflexbes sobre a chegada da Pinacoteca

Contemporanea.

1 Um software de analise de dados qualitativos que auxilia a organizacdo de grandes volumes de
informacao. Disponivel em: <www.maxgda.com/brasil>.
12 /er resultados em anexo.
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Na roda de conversa interna 2 - Educativo e atendimento, que aconteceu no dia 4 de
maio de 2022, estavam presentes 12 profissionais dos nucleos de Atendimento e Acao
Educativa, dos 14 inicialmente previstos. A roda possibilitou que os participantes
expressassem suas visdes a respeito de seu papel na instituicdao, assim como sobre
aspectos favoraveis e desfavoraveis para a sua atuacao, além de mapear os desejos e as

percepcdes de futuro, principalmente com a chegada da Pinacoteca Contemporanea.

Por Ultimo, a roda de conversa interna 3 - Acervos, projetos culturais e eventos,
realizada no dia 27 de maio de 2022, possibilitou o encontro entre as equipes técnicas dos
nucleos de Acervo Museoldgico, Acervo Documental e Bibliografico, Conservagao e
Restauro, Projetos Culturais e Producao e equipes relacionadas a realizagdo de eventos.
Participaram 13 pessoas das 16 inicialmente previstas. O encontro possibilitou ouvir as
equipes a partir do lugar de cada um na estrutura da instituicdo, bem como conhecer
aspectos que consideravam favoraveis e desfavoraveis, mapeando os desejos e

percepcdes de futuro, principalmente com a chegada do novo edificio.

Por fim, o questionario interno online destaca-se por ser um instrumento com maior
alcance e abrangéncia, capaz de contemplar um ndmero maior de colaboradores. O
guestionario, respondido de forma andnima pelos participantes, buscou identificar
pontos fortes e a melhorar na instituicdo, além de capturar percepcdes gerais sobre o
presente e desejos e sugestdes para o futuro, tendo em vista a chegada da nova unidade.
Além de convite a responder feito por todas as coordenacdes, os colaboradores foram
informados sobre a pesquisa pelo canal de comunicacao interna, o Pina Informa, e
receberam lembretes ao longo do periodo para participar. O questionario ficou no ar
entre os dias 19 de abril até 13 de maio de 2022 e contou com a participagao de 104
respondentes, o que representou aproximadamente 57,5% dos colaboradores contratados

diretamente pela instituicao.

1.1.2 Escuta externa

Para além das percepcdes das pessoas diretamente ligadas a institui¢cao, a escuta atenta
daqueles que a frequentam ou que com ela mantém algum tipo de relagao, mesmo que
apenas de proximidade fisica, € um elemento importante para a construgao de um
diagndstico que se propde a capturar os diversos aspectos que compdem a existéncia de
um museu. Assim, para aprofundar compreensdes sobre a Pinacoteca, foi preciso
considerar tanto suas dinamicas internas quanto sua relagcado com o entorno e outras
instancias da sociedade, possibilitando a reflexdo sobre o que ha dentro do museu, o que
ha fora, assim como os fluxos que se estabelecem entre essas duas dimensdes. Nesse

sentido, buscou-se ouvir vozes presentes no territério, frequentadores e pessoas que nao

10
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mantém relagdes com a instituicdo (nao publicos), bem como representantes do campo
museal e das artes visuais. Para tanto, novamente, a estratégia adotada foi realizar uma

escuta a partir de diferentes métodos e técnicas, como sistematizado no quadro abaixo:

Etapa diagnéstica - escuta externa

Técnica/ instrumento Pdblico Abrangéncia

Questionario estruturado online ) o
Diversos 894" participantes

Roda externa 1-- Interlocutores
gue atuam no entorno 9 participantes

Roda externa 2 -Interlocutores
do campo museal e das artes
visuais

Rodas de conversa

7 participantes

5idas a campo + 25 agentes
Incursdes etnograficas Atores do entorno identificados

894 questionarios

2 rodas de conversa (16
participantes)

5 idas a campo (25
NuUmeros totais interlocutores)

As incursdes etnograficas foram o ponto de partida dessa empreitada e permitiram
levantar questOes e reflexbes que forneceram insumos para a construcao tanto do
guestionario para o publico externo quanto para os roteiros das rodas de conversa. No
total, foram realizadas cinco idas a campo e duas conversas online com interlocutores do
territério, que permitiram identificar expectativas, visdes e representacdes do museu, de
modo a pensar seu lugar simbdlico no territdério em que esta inserido. Nesse processo,
foram identificados aproximadamente 25 agentes que atuam no entorno - essenciais

para a composi¢cao das rodas de conversa.

A metodologia das incursGes consiste na realizagdo de caminhadas, com base em um
roteiro de observagcdo e em técnicas e métodos da Antropologia, por uma area pré-
determinada a fim de coletar informagdes dos frequentadores do local e suas
consideracdes sobre aquele ambiente, assim como observar as dinamicas sociais
vivenciadas nesses contextos. A area delimitada para a pesquisa de campo foi definida
levando em conta o entorno proximo das trés unidades da instituicao: a Pinacoteca Luz, a
Pinacoteca Estagcao e a Pinacoteca Contemporanea. Por conta do curto tempo, alguns

pontos foram priorizados no trabalho de campo: o Parque Jardim da Luz, a Rua José

Ba divulgacdo do questionario estruturado online foi realizada através do mailing institucional da Pinacoteca,
com disparo Unico para 56.462 contatos. Além disso, o link foi divulgado pontualmente (uma vez) pela
instituicao nas redes sociais e compartilhado também pontualmente pelo WhatsApp para alguns interlocutores.
Essa escolha tornou rara ou inexistente a escuta de ndo publicos ou publicos ndo habituais.

11



Paulino, a estacao da Luz, a avenida Tiradentes e a regido do Bom Retiro. Apesar dessa

priorizagcao, uma area mais abrangente foi contemplada nas incursoes.
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Os temas que nortearam as saidas a campo foram: 1) como se da a insergao da instituicao
Nno cendario urbano e entorno préximo, levando em conta a dindmica e conflitos presentes
no territdrio; 2) quais sao as Mmultiplas narrativas, visbes e negociacdes de sentido que
envolvem a Pinacoteca, tanto internamente quanto extramuros; 3) como os publicos se
relacionam atualmente com a Pinacoteca e quais sdo suas expectativas e desejos para o
futuro; 4) tensdes, negociacbes e novos sentidos que surgem com a chegada da
Pinacoteca Contemporanea. Para além das notas registradas em caderno de campo,
cada pesquisador sistematizou os dados de campo, evitando a perda de informacdo, em

relatos coletivos e minuciosos sobre cada caminhada.

O processo de concepcao das rodas de conversa externas (objetivos e, sobretudo,
puUblicos a contemplar) foi desenvolvido em didlogo com o GT. O grupo considerou
relevante estabelecer encontros tanto com pessoas que atuam diretamente no territério,
uma vez que a chegada da Pinacoteca Contemporanea abre novas possibilidades de
relacionamentos para a instituicdo, como com atores do campo museal e das artes
visuais. Com esse propdsito e dado que estavam previstas apenas duas rodas, foram
estruturados dois encontros, realizados com base em roteiros com perguntas

orientadoras pré-definidas e que ocorreram nas primeiras semanas de junho.

A roda de conversa externa 1 - Atores que atuam no entorno, contou com nove
participantes' que trabalham em &reas da cultura, saude, educacdo, assisténcia etc,
incluindo iniciativas mais e menos institucionalizadas, e priorizou atores que em seu

cotidiano tém como responsabilidade lidar com o entorno. O objetivo do encontro foi

14 para saber o nome dos participantes, ver anexo.
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coletar percepcdes a respeito da relagdo desses diversos agentes com a Pinacoteca e
entender de que maneira percebem a inser¢cdo da instituicdo no territdrio, buscando
também mapear expectativas e desafios para o futuro da Pinacoteca, considerando o

momento de chegada da Pinacoteca Contemporanea.

A roda de conversa externa 2 — Atores do campo museal e das artes visuais, por sua
vez, ocorreu no formato virtual por meio da plataforma Zoom e contou com a
participacdo de sete convidados®, entre eles artistas, curadores, educadores, gestores e
pesquisadores. O intuito da roda era identificar novas praticas, tendéncias e linguagens
em museus de arte e ampliar a compreensdao do lugar que a Pinacoteca ocupa
atualmente no sistema artistico brasileiro, além de situar e imaginar possibilidades para a

chegada da Pinacoteca Contemporanea.

Por fim, o questiondrio externo online® permitiu coletar percepcdes dos publicos, de
modo amplo e diverso, sobre a imagem do museu, eventuais barreiras de acesso ou
fatores que afetam a visitacao, além de impressodes, desejos e expectativas para o futuro
da Pinacoteca, considerando também a chegada da Pinacoteca Contemporanea. O
guestionario contou com uma adesao significativa, com 894 respondentes, no periodo de
2 a 17 de junho de 2022. O processo de elaboracdo do instrumento teve o
acompanhamento do GT e as estratégias de divulgacao foram realizadas pelo Nucleo de
Comunicagao e Marketing do museu. A diretoria da Pinacoteca priorizou a divulgacao da
pesquisa pelo mailing institucional e optou por realizar apenas uma chamada via redes
sociais. Essa opc¢do resultou da adesdo de um publico especifico, o que deve ser
considerado na leitura dos dados, j& que o alcance da coleta ficou restrito, sobretudo, a
pessoas com algum tipo de relagcdo prévia com a instituicdo”. O questionario foi
respondido majoritariamente por frequentadores do museu. Do universo de 894
respondentes, mais da metade (52,5%) é formada por visitantes assiduos: 469 pessoas
afirmaram ja ter visitado presencialmente a Pinacoteca mais de dez vezes. E 36,6% dos

respondentes ja visitaram o museu entre duas e dez vezes.

1.1.3 Analise documental

A pesquisa documental foi outro ponto importante para o desenvolvimento desta etapa,
com a possibilidade de confrontar ou subsidiar dados que emergiram da escuta.
Inicialmente foi disponibilizado um grande volume documental, alguns com informacgdes

fundamentais, e por tal razdo os documentos foram organizados pelo grau de relevancia.

15 para saber o nome dos participantes, ver anexo.
16 para conhecer o questionario aplicado, ver anexo.

17 para conhecer os dados de perfil dos respondentes, ver anexo. Os resultados detalhados de todas
as respostas estdo disponiveis em relatério a parte.
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Até a producao deste relatdrio haviam sido disponibilizados 227 documentos, sendo 49

destes classificados como prioritarios e, portanto, lidos para a elaboracao deste relatério.

PRIORIDADE NA ETAPA DIAGNOSTICA

O prioritdrio  m ndo prioritario

Para avaliagdo de prioridade, os documentos passaram por uma minima catalogacgao, o
gue ajudou a organizar o material, bem como entender os tipos de documentos, os temas
abordados, as areas geradoras, o tamanho, entre outros aspectos. E para auxiliar na
andlise e uso das informacdes relevantes para esta etapa, buscou-se informacdes ali
contidas que caracterizassem a instituigao, buscando, com isso, delinear o
enquadramento museoldgico da Pinacoteca. Esse "quadro" da instituicdao foi sendo
preenchido coletivamente pela equipe conforme se dava a leitura dos documentos. Nem
todos os documentos continham informacgdes pertinentes ao enquadramento e, nesse
caso, foram usados como forma de aprofundar o conhecimento, levantar eventuais
hipdoteses e acumular repertdrio especifico sobre as diversas facetas do museu,
ampliando e qualificando as possibilidades de andlise dos dados coletados no

diagndstico.
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Vocagdo conceito gerador Publico caracterizagdo do publico
natureza do acervo
problematica cientifico-cultural
localizagdo

natureza e dimens3do do espago
museoldgico

numero de visitantes

relagGes com entorno

Politica pressupostos conceituais Contexto dados do cendario
Cultural tipologia / modelo museoldgico

objetivos

projetos / atividades
avaliagdo Cadeia salvaguarda
operatoria

museolagica

Governanga | vinculagdo institucional pesquisa
financiamento

quadro profissional

estrutura de governanca

politicas e documentos normativos
planejamento

gestdo de pessoas
sustentabilidade

comunicagdo

1.2 Revisao e construcao do Plano

Uma vez que o diagnéstico permitiu identificar quais sdo as forcas, oportunidades,
fraguezas e ameacas que compdem a atuacao da instituicdo, o estabelecimento dos
objetivos a serem alcangados pode ser empreendido com maior conhecimento de causa
e assertividade. Tais objetivos foram desdobrados em resultados esperados, estratégias de
atuagao e metas, que por sua vez, permitiram gerar um quadro de indicadores para ser
acompanhado ao longo do tempo, de maneira a monitorar e avaliar o andamento do
trabalho. Dessa forma, vale notar que igualmente importante a busca pela concretizacdo
dos objetivos delineados no Plano, estda o acompanhamento (ou monitoramento) das
aclOes realizadas, que permite verificar, ao longo do processo de execugao, o grau de
cumprimento das metas estabelecidas em relagdo ao que foi previsto, se os resultados
esperados serao alcancgados e, consequentemente, se a organizagao conseguira atingir os
objetivos delimitados. Um bom processo de monitoramento e avaliagcao permite a
consolidacdo de bases mais objetivas, justas e relevantes para a melhoria da gestao e das
praticas futuras do museu, retroalimentando as decisdes politicas e programaticas, a

escolha de prioridades a serem atendidas e a otimizagao e alocacao de recursos.

Assim como no diagndstico, essa etapa também contou com a participagdo ativa dos
colaboradores da Pinacoteca, que foram convidados a participar das oficinas para
construir e definir desde a missdo, valores e visdo de futuro da instituicdo até os objetivos

estratégicos, resultados esperados, acdes e metas para os proximos anos da Pinacoteca.
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il I consulta
. Missao

ampla e  Objetivos Estratégicos *  Acdes Transversais
e Visdo —_— o Resultados Esperados | mmmmmmm) | ¢  Metas
e Yelores e Indicadores

No quadro abaixo é possivel verificar a abrangéncia e os publicos de cada uma das

dindmicas providas nesta etapa de construcdo do Plano.

Etapa - Construgao do
Plano

Areas representadas Abrangéncia'™

Oficinas estratégicas Acao Educativa; Acervo Museoldgico; Captagdo de 36 pessoas contempladas
Recursos; Comunicagao e Marketing; Conservagdo e em todas as oficinas
Restauro; Biblioteca e Cedoc; Diretoria
Administrativo- Financeira; Diretoria de Relagdes
Institucionais; Diretoria-Geral; Facilities; Financeiro;
Pesquisa e Curadoria; Planejamento e Gestao;
Projetos Culturais; RH e Atendimento; e Tecnologia
da Informagao.

Consulta ampla Enquete anénima 53 respondentes

Oficinas intersetoriais Acao Educativa; Acervo Museolégico; Captagdo de 37 pessoas contempladas
Recursos; Comunicacao e Marketing; Biblioteca e em todas as oficinas
Cedoc; Diretoria de Relagdes Institucionais; Diretoria-
Geral; Facilities; Financeiro; Pesquisa e Curadoria;
Planejamento e Gestao; Projetos Culturais; RH e
Atendimento; e Tecnologia da Informagé&o.

1.2.1 Oficinas estratégicas

No més de setembro foram realizadas duas oficinas estratégicas, que contaram com a
participacao de 36 colaboradores de diversas areas de atuacao do museu - contemplando

todos que se inscreveram para participar dessa etapa.

O primeiro encontro, realizado no dia 20 de setembro, teve por objetivo elaborar os
valores e a visao de futuro da instituigao. Os valores ressaltam as crencas e a maneira de
atuar da organizacao. S3o perenes e acompanham o histérico da organizagao,

representando aquilo que a organizagdao “nao abre mao". Para a definicdo dos valores

18 para analisar o grau de participagao, vale considerar o universo de 181 colaboradores (sem considerar

terceirizados nao contratados) — dados fornecidos pela Pinacoteca em abril de 2021.
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foram apresentadas algumas sugestdes destacadas no diagndstico e os participantes
tiveram a oportunidade de inserir outros, além de votar em pelo menos 3. Ao final da
votacao foi realizada uma discussao coletiva com o objetivo de priorizar os 6 mais votados.
Neste momento aconteceu uma breve qualificagcao de cada valor, de maneira a alinhar o
entendimento conceitual pelos participantes e garantir que todos estavam com o mesmo

entendimento sobre o significado de cada um dos valores priorizados.

A visdo, por sua vez, € a idealizacdo de um futuro desejado para o museu. E a descricdo de
um estado de futuro ambicioso, instigante, mas factivel, que deve acontecer dentro de
um periodo determinado de tempo. A visdao fornece uma perspectiva em relacdo ao
direcionamento do museu. Traduz o que a Pinacoteca quer ser no futuro. Desse modo, a
oficina contou com exercicio de imaginagdao ativa, onde os participantes foram
convidados a meditar, mentalizar e visualizar o que gostariam de encontrar ao visitar a
Pinacoteca apds 10 anos (em 2032), depois compartilharam seus sonhos em pequenos
grupos, para que de algum modo esse sonho fosse construido também coletivamente,
gerando comprometimento na equipe. Estes grupos sugeriram uma redacao de visdo de
futuro que foi apresentada em plenaria. A equipe da Tomara! recolheu as redacgdes
sugeridas e fez um esforco para elaborar uma primeira versao da nova visao de futuro da

Pinacoteca.

Em seguida, durante os dias 21 e 23 de setembro, foi realizada uma enquete para que
todos os colaboradores tivessem a oportunidade de sugerir alteragdes e validar a visao de
futuro construida a partir das sugestdes da oficina. Participaram dessa escuta 53
colaboradores, sendo que 85% (45 pessoas) concordaram totalmente com a redacao
proposta e 151% (8 pessoas) concordaram parcialmente. As sugestdes levantadas foram
levadas novamente para a oficina estratégica 2, na qual foi aprovada a redacao final da

Visao.

Durante o processo de escuta realizado tanto no diagndstico quanto na enquete de
validacdo da VISAO, um dos elementos mais citados como sugestdo de inclusdo foi a
EDUCACAO. A partir do entendimento comum de que a instituicdo ja possui
reconhecimento enquanto espa¢o educativo - nao cabendo, portanto, incluir o termo na
visao de futuro - decidiu-se na plenaria alterar a missao da instituigcdo para contemplar as

acoOes educativas realizadas pela Pinacoteca.

A definicao dessas novas redacdes foram fundamentais para construir os objetivos
estratégicos e os resultados esperados, foco da oficina 2, realizada no dia 27 de setembro.
Os objetivos estratégicos direcionam o museu de forma clara e concisa para um

determinado caminho, com a intengdo de alcangar uma visdo de futuro. Atuam como um
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guia, portanto, indicando a direcao do que se deseja e deve fazer. Nesse processo foram
definidos 5 objetivos que nortearao as agdes do museu nos proximos 5 anos € uma série
de resultados esperados que compdem cada uma desses objetivos. Para desenvolver os
resultados esperados, grupos rotativos subsidiaram discussdes e criaram as métricas
capazes de medir o progresso e o direcionamento a caminho do objetivo estratégico, com

prazo de um ano.
1.2.2 Oficinas intersetoriais

Entre os dias 10 e 24 de outubro foram realizadas cinco oficinas intersetoriais. Cada um
dos encontros teve como foco um dos objetivos estratégicos, que foram definidos na
oficina estratégica 2. As oficinas intersetoriais aconteceram de forma remota e com

metodologias que privilegiam dindmicas participativas e colaborativas.

As pessoas foram indicadas a participar de acordo com a expertise da area, alinhada ao
objetivo a ser trabalhado, e a necessidade de planejar propostas factiveis e realistas.
Durante o processo foram instigados a pensar e definir agdes transversais e metas, no
prazo de um ano, que devem ser realizadas para comecar a alcangar os resultados
definidos.Os encontros foram estruturados com estratégias variadas: exercicios
individuais, momentos de construgao e discussao em pequenos grupos e também

plenarias para ampliar as trocas, bem como deliberar e validar os pontos elaborados.

A primeira oficina intersetorial ocorreu no dia 10 de outubro de 2022 e trabalhou com o
objetivo estratégico que visa promover a integracdo entre as unidades de modo a
respeitar as singularidades de seus espacos e usos, bem como atuar para conectar
diferentes territérios e fomentar lugares de encontro. Esse objetivo acompanha trés

resultados esperados, além das ac¢des transversais.

No primeiro resultado esperado, as equipes pensaram em um plano de relacionamento
com o territério elaborado e iniciacao, e as acdes transversais que contribuirdao para
alcancar esse resultado sdo: criar acdes integradas entre NAE e biblioteca/CEDOC visando
atender publicos do entorno e fideliza-los; realizar agdes no patio da Pina Contemporanea
para atrair o publico da Praca da Luz; e recrutar e selecionar pessoa para o cargo de

curador de programacao cultural.

O segundo resultado esperado almeja a Pinacoteca posicionada como um agente de
politicas publicas e a agao transversal para esse resultado implica propor e participar da

elaboracao de agdes e politicas publicas relacionadas ao territorio.
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O terceiro e Udltimo resultado esperado para este objetivo estratégico, € uma
comunicagao que integre as unidades estabelecida, sendo assim as agdes transversais
pensadas pelas equipes envolve: estabelecer uma sinalizagcao que unifique os 3 edificios; e
elaborar Plano Estratégico de Comunicagcao envolvendo representantes das 3 unidades

da Pinacoteca.

A segunda oficina intersetorial ocorreu no dia 14 de outubro de 2022 e trabalhou com o
objetivo estratégico de ampliar o publico do museu, buscando reduzir a desigualdade
entre o perfil da sociedade e o do publico visitante em seus aspectos sociais, culturais,
econdmicos e geograficos. As equipes pensaram em cinco resultados esperados e as

respectivas acoes transversais para ajudar a chegar nos resultados.

O primeiro resultado envolve programacdo diversificada (para além das exposicoes)
implementada, e as agdes transversais para ajudar a alcancgar esse resultado corresponde
desenvolver programacgao conectada entre os 3 edificios; e o langcamento de publicacdes
(livros, revista, e-pub, pagina no hub, etc) com temas relacionados as producdes da

Pinacoteca.

O segundo resultado esperado diz respeito a divulgacdo da programacdo do museu (nao
s6 as exposicdes) ampliada, j& as acdes transversais que contribuem sao: criar uma
agenda integrada com todas as atividades do museu e organizar cronograma de

divulgacao.

O terceiro resultado esperado estd relacionado as acdes digitais no Hub diversificadas
(novos entornos digitais) e a agao transversal para o primeiro ano € desenvolver um plano

para o Hub.

O quarto resultado esperado almeja uma estratégia para fidelizagdo de um publico mais
diverso elaborada e iniciada, e as agcdes transversais sugeridas para o primeiro ano sao:
criar politica de precos acessiveis para o restaurante e divulgacao das politicas de

gratuidade para publico interno e externo.

O quinto e Ultimo resultado esperado para esse objetivo condiz com as exposicoes,
oficinas e agdes criadas ou adequadas para itinerar por outros museus do Estado de Sao
Paulo e a agdo transversal que contribuird com esse resultado foi definida para propor
parcerias com outros equipamentos culturais e educacionais da capital, como as Fabricas

de Culturas ou os CEUs.

A terceira oficina intersetorial ocorreu no dia 17 de outubro de 2022 e trabalhou com

objetivo estratégico para assumir e incentivar praticas de sustentabilidade
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socioambiental e econémica junto aos publicos internos e externos, assim dois resultados

esperados foram atrelados as acdes transversais.

O primeiro resultado esperado se refere a sustentabilidade socioambiental, com um
Programa Pina Verde estruturado, e para tal foi elencado como agao transversal:
desenvolver um programa de conscientizagao ambiental para publico interno e externo; e

desenvolver politica de sustentabilidade socioambiental.

Ja o segundo resultado esperado, relacionado a sustentabilidade econdmica, coincide
com a receita prépria do museu aumentada, para isso as equipes pensaram em quatro
acdes transversais, sendo elas: aumentar as adesdes de doadores Pessoa Fisica e Pessoa
Juridica; ampliar estratégias digitais de captagao de recursos; aumentar receita mensal
por cessdo remunerada de espaco; e estudar fornecedores para melhorar a venda de

ingressos.

A quarta oficina intersetorial ocorreu no dia 21 de outubro de 2022 e trabalhou com o
objetivo estratégico de aprimorar a transversalidade das a¢des das equipes da Pinacoteca
a partir do compartilhamento e construgcao conjunta dos processos. Como resultado

esperado foram definidas duas sugestdes, seguidas de suas a¢des transversais.

O primeiro resultado esperado se refere aos Planejamentos Estratégico, Taticos e
Operacionais elaborados, executados e avaliados de maneira integrada. As quatro acdes
transversais que competem a esse resultado sao: realizar a proposta para o novo Contrato
de Gestdo de forma participativa e integrada; realizar o planejamento institucional anual
de forma integrada com a participagao de todas as areas; fomentar uma cultura do
trabalho colaborativo e transversal; e criar um GT entre NAE, NAM, Comunicagao,
Produgao e Curadoria para refletir sobre as informacdes de catalogacao e legenda para os

novos artistas do acervo - artistas trans, nao binarios e indigenas.

O segundo resultado esperado diz respeito a instrumentos e rotinas de
compartilhamento de processos, projetos e ac¢des implementados. A agao transversal
para colaborar com o resultado compete compartilhar e acompanhar o cronograma dos

projetos/atividades de maneira coletiva.

A quinta oficina intersetorial ocorreu no dia 24 de outubro de 2022, a ultima do ciclo, e
trabalhou com o objetivo estratégico para garantir um ambiente participativo onde as
pessoas sejam escutadas, valorizadas e reconhecidas, conectado a trés resultados

esperados e as respectivas agdes transversais.
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O primeiro resultado esperado compete as Politicas, processos e a¢des para ampliagcao da

diversidade e inclusao (permanéncia) de colaboradores da Pinacoteca concebidas,
planejadas e monitoradas. As equipes pensaram ac¢oes transversais que fomentam esse
objetivo da seguinte forma: ampliar a diversidade (étnica, racial, cultural, religiosa,
econdmica, social..) dos trabalhadores do museu; estimular o bem-estar dos funcionarios
do museu; e criar um GT para apoiar a elaboracdo e execucao do plano de trabalho do

assessor de inclusdo e diversidade.

O segundo resultado esperado também compete as Politicas, processos e acdes
relacionadas a gestao de pessoas revistos e aprimorados, contemplando as seguintes
acOes transversais: realizar avaliacao de clima organizacional anualmente; aprimorar a
Politica de Desenvolvimento Profissional na instituicao; e revisar Politica de Remuneracao

contemplando oportunidades de carreira.

O terceiro resultado esperado visa ter estratégias, dispositivos e agcdes de comunicagao
interna revistas e aprimoradas, sendo assim as equipes pensaram em ampliar a

visibilidade, alcance e promover a integracdo do corpo funcional como ag¢ao transversal.

E importante ressaltar que tudo o que foi proposto nas oficinas intersetoriais, além das
discussoOes e validacdes em plenaria, foi apresentado em uma reunidao ampliada com GT,
gue ocorreu no dia 28 de outubro de 2022. A reunido permitiu a participacdo de alguns
colaboradores presentes nas oficinas, além dos membros do GT, que apresentaram
algumas das sugestdes e tiraram duvidas sobre o que foi proposto nas oficinas, ou seja,

este encontro permitiu mais um processo de validacao.

Para deliberar as propostas, todos os resultados esperados e agdes foram submetidos a
leitura e validagao da direcao. Isso significa que nem tudo o que foi proposto de fato foi
contemplado e as equipes estavam cientes deste crivo, contudo as alteracdes de redacao
e anulagdes foram minimas, demonstrando alinhamentos e como as equipes construiram

propostas factiveis.

1.3 Lista de documentos consultados

1.3.1 Documentos classificados como prioritarios para etapa de escrita do

Plano

Titulo do documento

Cédigo de Etica
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Contrato de Gestao N 01/2018

Plano Museolégico [Diagndstico Institucional]

Plano Museolégico

Plano Museoldgico

4° Termo de aditamento ao Contrato de Gestdo N 01/2018

5° Termo de aditamento ao Contrato de Gestdo N 01/2018

Checklist e Parecer da Relatoria Pinacoteca [Cadastro Estadual de Museus]

Plano de Comunicagao 2019-2023

Matriz Publicos Virtuais

Redes sociais

Organograma Pinacoteca e Memorial da Resisténcia

Contatos do Nucleo de Agao Educativa

Plano de Ag¢do Educativa

Diagnostico Institucional - Plano de Agdes

Diretrizes, Principios e Competéncias da Lideranga

Programa de Gestao de Competéncias

Grafico Relagbes Institucionais

Pesquisa de publico [pos visita] Pina Luz

Pesquisa de publico [pds visita] Pina Estacao

[Pesquisa de publico] Publico Espontaneo Pinacoteca de Sao Paulo

Relatério de Pesquisa Museolégica de Satisfagdo dos Visitantes

Book llumeo [Pesquisa de Publico]

Pesquisa quantitativa llumeo

Relatério comparativo onda 2 [Pesquisa quantitativa llumeo]

Relatdrio comparativo onda 3 [Pesquisa quantitativa llumeo]

Relatdrio Planos Museolégicos e Estratégicos 2019-2023

Parecer técnico referente a analise do Plano Museolégico

Plano Museoldégico

1° Pavimento Pina Luz

2° Pavimento Pina Luz

Implantagao

Planta - 1° Andar

Planta - 2° Andar
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Planta - 3° Andar

Planta - 4° Andar

Planta - 5° Andar

Planta Térreo

Relatoério 4° Trimestral e Anual Consolidado

Relatério de atividades CG 01/2018

Relatorio 4° Trimestral e Anual Consolidado

Relatdrio de atividades do Centro de Pesquisa e Referéncia

Relatdrio de atividades do Centro de Pesquisa e Referéncia

Relatdrio de atividades do Centro de Pesquisa e Referéncia

Nota Técnica Plano Museolégico

Certificado [Registro Tributario de Titulo e Documentos] e Estatuto Social da APAC

Manual de Gestao de Pessoas

Planilha de Publico Presencial e Virtual

Politica de Acervo da Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo

Pina Contemporanea Etapa 3 - Estudo Preliminar

Lista de Pré Aquisicdes da Pinacoteca

Lista de Aquisicdes da Pinacoteca

Cultura e sociabilidade no museu de arte: etnografia dos visitantes na Pinacoteca do Estado

A observacao de visitantes em museus: sobre ratos e seres humanos

Organizagdes Sociais de Cultura: um modelo de gestao sob o ponto de vista da Museologia. Um estudo de caso

sobre o Memorial da Resisténcia de Sao Paulo

Museus e a Anima Urbana: Pinacoteca e o Bairro da Luz

Arte no Brasil: uma Histéria na Pinacoteca de Sao Paulo

Programa de Integragao ao SISEM-SP

Relatdrio de Sustentabilidade

Manual de Catalogacgdo do Acervo Artistico da Pinacoteca

Politica de Direito Autoral do Acervo Artistico da Pinacoteca

Plano Museoldgico do Museu do Amanha

Plano Museoldgico do Museu do Futebol

Plano Museolégico do Museu da Lingua Portuguesa

Plano Museoldgico do Palacio Campos Eliseos
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Plano Museolégico do Museu da Vida

Plano Museolégico do MAM

Plan General de Actuacién Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia

Subsidios para Elaborag¢ao de Planos Museolégicos

Caderno da Politica Nacional de Educagao Museal

Estatuto de Museus, Lei Federal n°11.904, de 14 de janeiro de 2009

Regulamento do Estatuto, Decreto n° 8.124, de 17 de outubro de 2013

Nota técnica do Plano Museolégico - UPPM

Lei Brasileira de Inclusao 13.146, de 6 de julho de 2015

Diretrizes PM da UPPM: Instrugdo Normativa IBRAM n° 3 de 25 de maio de 2018.

Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais. Monitoramento e Avaliagdo. ALMG, 2022.

Politica Cultural da Secretaria de Cultura e Economia Criativa de Sdo Paulo

1.3.2 Documentos classificados como nao prioritarios para etapa de escrita do

Plano

Titulo do documento

Relatério Sintético de Recursos Humanos (Anual)

Cotacéo N 37/2021

Ficha Técnica

Organograma

1° Termo de aditamento ao Contrato de Gestdo N 01/2018

2° Termo de aditamento ao Contrato de Gestao N 01/2018

3° Termo de aditamento ao Contrato de Gestdo N 01/2018

Cadastro Estadual de Museus [Notificagdo Nivel 2]

Checklist e Parecer da Relatoria Pinacoteca [Cadastro Estadual de Museus]

Modelo de Plano Orgamentario

Resolucéo SC 76/2018

Resolucao SC 76/2018

Termo de Referéncia para Elaborag¢do de Proposta Técnica e Orcamentaria

Descri¢do de cargo - Lider de Almoxarifado

Descricdo de cargo - Analista de Planejamento e Gestao Sénior

Descrigao de cargo - Analista Contabil Junior
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Descricdo de cargo - Analista Contabil Pleno

Descrigao de cargo - Analista Contabil Sénior

Descrigao de cargo - Analista de Captagao Eventos Pleno

Descricdo de cargo - Analista de Captacao Eventos, loja e bilheteria Sénior

Descri¢ao de cargo - Analista de Captagao de Pessoa Fisica Sénior

Descricdo de cargo - Analista de Captacao de Pessoa Juridica Sénior

Descrigao de cargo - Analista de Comunicagao Junior

Descri¢do de cargo - Analista de Comunicagado Pleno

Descri¢do de cargo - Analista de Comunicag¢do Sénior

Descrigao de cargo - Analista de Educagao Junior

Descri¢ao de cargo - Analista de Educagao Pleno

Descri¢do de cargo - Analista de Educagao Sénior

Descri¢do de cargo - Analista de Informatica Junior

Descri¢ao de cargo - Analista de Informatica Pleno

Descri¢do de cargo - Analista de Informatica Sénior

Descri¢do de cargo - Analista de Recursos Humanos Junior

Descrigdo de cargo - Analista de Recursos Humanos Pleno

Descri¢ao de cargo - Analista de Recursos Humanos Sénior

Descricao de cargo - Analista Financeiro Junior

Descri¢do de cargo - Analista Financeiro Pleno

Descricao de cargo - Analista Financeiro Sénior

Descri¢ao de cargo - Analista Fiscal Junior

Descricao de cargo - Analista Fiscal Pleno

Descrigdo de cargo - Analista Fiscal Sénior

Descri¢do de cargo - Arquiteto Sénior

Descricdo de cargo - Assessor de Imprensa Sénior

Descricao de cargo - Assistente de Arquitetura

Descri¢do de cargo - Assistente de Compras

Descricao de cargo - Assistente de Conservagao e Restauro

Descrigdo de cargo - Assistente de Eventos

Descricdo de cargo - Assistente de Informatica

Descrigao de cargo - Assistente de Pesquisa e Curadoria

Descrigao de cargo - Assistente de Recursos Humanos
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Descrigdo de cargo - Assistente de Captagao

Descrigao de cargo - Atendente

Descrigao de cargo - Auxiliar Administrativo Il

Descri¢do de cargo - Auxiliar de Conservagao e Restauro

Descrigao de cargo - Auxiliar Operador Audiovisual

Descrigao de cargo - Comprador Junior

Descri¢ao de cargo - Comprador Pleno

Descri¢do de cargo - Comprador Sénior

Descri¢do de cargo - Contador

Descricdo de cargo - Coordenador Area Educativa

Descricéo de cargo - Coordenador Area Facilities

Descricdo de cargo - Coordenador Area Financeira

Descricéo de cargo - Coordenador Area Infraestrutura

Descricdo de cargo - Coordenador Area RH e Atendimento ao Publico

Descrigao de cargo - Coordenador Educativo

Descrigdo de cargo - Coordenador Nucleo de Acervo Bibliografico e Arquivistico

Descri¢ao de cargo - Coordenador do Nucleo de Acervo Museoldgico

Descri¢ao de cargo - Coordenador do Nucleo de Comunicagdo e Marketing

Descrigdo de cargo - Coordenador do Nucleo de Conservagdo e Restauro

Descri¢ao de cargo - Coordenador do Nucleo de Segurancga

Descri¢do de cargo - Coordenador do NUcleo de Projetos Culturais

Descri¢ao de cargo - Coordenador do Nucleo de Tecnologia da Informacgao

Descri¢do de cargo - Coordenador de Programa Educativo

Descri¢do de cargo - Copeiro

Descricao de cargo - Curador Chefe

Descri¢do de cargo - Curador Junior

Descri¢do de cargo - Curador Pleno

Descricdo de cargo - Curador Sénior

Descri¢ao de cargo - Desing Grafico Junior

Descri¢do de cargo - Desing Grafico Pleno

Descricao de cargo - Desing Grafico Sénior

Descricdo de cargo - Diretor Administrativo e Financeiro
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Descri¢ao de cargo - Diretor Geral

Descrigao de cargo - Diretor Relagdes Institucionais

Descrigao de cargo - Editor Junior

Descrigao de cargo - Editor Pleno

Descrigao de cargo - Editor Sénior

Descri¢ao de cargo - Educador |

Descrigao de cargo - Educador Il

Descri¢do de cargo - Educador Surdo

Descri¢do de cargo - Estagiario Nudcleo de Conservagdo e Restauro

Descri¢ao de cargo - Estagiario de Curadoria

Descri¢do de cargo - Estagiario

Descrigao de cargo - Lider de Vendas

Descri¢do de cargo - Lider de Vendas

Descrigao de cargo - Lider de Atendimento

Descrigao de cargo - Lider de Manutengao

Descrigdo de cargo - Lider de Manutencgdo

Descrigao de cargo - Montador |

Descri¢do de cargo - Montador |l

Descricao de cargo - Oficial de Manutengao

Descri¢do de cargo - Oficial Eletricista

Descri¢do de cargo - Operador de Sistemas de Seguranga |

Descri¢do de cargo - Operador de Sistemas de Seguranga Il

Descri¢do de cargo - Pesquisador Nucleo de Acervo Museolégico Junior

Descri¢do de cargo - Pesquisador Nucleo de Acervo Museolégico Pleno

Descricao de cargo - Pesquisador Nucleo de Acervo Museoldgico Sénior

Descricao de cargo - Pintor

Descricao de cargo - Produtor Editorial Pleno

Descrigdo de cargo - Produtor Audiovisual Junior

Descrigdo de cargo - Produtor de Eventos Pleno

Descricao de cargo - Produtor de Eventos Pleno

Descrigao de cargo - Produtor de Audiovisual Sénior

Descri¢ao de cargo - Produtor Junior

Descricao de cargo - Produtor Pleno
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Descri¢ao de cargo - Produtor Sénior

Descri¢ao de cargo - Programador Cultural

Descri¢ao de cargo - Recepcionista |

Descri¢ao de cargo - Recepcionista |l

Descri¢ao de cargo - Restaurador Junior

Descrigao de cargo - Restaurador Pleno

Descri¢ao de cargo - Restaurador Sénior

Descri¢do de cargo - Secretario

Descri¢do de cargo - Supervisor de Seguranga

Descri¢ao de cargo - Técnico Audiovisual

Descri¢do de cargo - Técnico de Conservagdo e Restauro

Descrigao de cargo - Técnico de Reserva Técnica

Descri¢do de cargo - Vendedor |

Descrigao de cargo - Vendedor |l

Organograma Gestao

Organograma Geral

Apostila complementar Quem é o outro - DIVERSIDADE

Pesquisa de publico de entorno

Relatdrio Gerencial de Orgcamento Previsto x Realizado

Relatério Gerencial de Orgamento Previsto x Realizado

Grafico Relagdes Institucionais

Pesquisa de publico [pds visita] Memorial da Resisténcia de Sdo Paulo

Relatério de Pesquisa Museolégica de Satisfagdo dos Visitantes

Pesquisa de Satisfagdo Pinacoteca do Estado de S&o Paulo

Pesquisa de Satisfagdo Pinacoteca do Estado de Sao Paulo

Estacdo Pinacoteca Pesquisa Quantitativa [onda 2]

Memorial da Resisténcia Pesquisa Quantitativa [onda 2]

Pinacoteca Pesquisa Quantitativa [onda 2]

Estacdo Pinacoteca Pesquisa Quantitativa [onda 3]

Memorial da Resisténcia Pesquisa Quantitativa [onda 3]

Pinacoteca Pesquisa Quantitativa [onda 2]

Planejamento Estratégico

Plano Estratégico e metas
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Plano Estratégico de atuacao

Relatoério 4° Trimestral e Anual Consolidado

Relatoério 4° Trimestral e Anual Consolidado

Relatério 4° Trimestral e Anual Consolidado

Relatoério 4° Trimestral e Anual Consolidado

Relatério 4° Trimestral e Anual Consolidado

Relatoério 4° Trimestral e Anual Consolidado

Relatério 4° Trimestral e Anual Consolidado

Relatério de atividades CG 05/2013

Diretrizes para elaboracio/atualizacio de Planos Museolégicos

Planilha de Visitagdo [Pina Estagao]

Planilha de Visitagao [Pina Estagao]

Manual de Seguranga

Publico das exposi¢des

Regimento Interno da Organizagao Social de Cultura

Regulamento de Compras e Contratagdo de Servicos e Locagdes

NuUmero de colaboradores por ndcleo

6° Termo de Aditamento do Contrato de Gest&do n°01/2018

Cadastro estadual dados [informes Renata Melo coordenadoral
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2. ROTEIROS DE COLETA DE DADOS INTERNO

2.1 Minienquete

Ol3 a todas e todos.

Agradecemos por chegarem aqui. Queremos realizar uma revisado colaborativa do Plano Museolégico
da Pina e, para isso, o didlogo é a nossa principal ferramenta. Entdo, vamos |3, comecar essa
conversa?

Sdo apenas 5 perguntas e vocé ndo levara mais de cinco minutos para responder.

1) O quanto vocé conhece do Plano Museoldgico vigente? Assinale apenas uma alternativa:
( ) Ndo conhego

( ) Conhego pouco

( ) Conhecgo razoavelmente

( ) Conhego profundamente

2) Quando vocé pensa em uma revisao do Plano Museoldgico, quais pontos considera mais
importantes? Assinale os trés pontos que julga serem os principais:

( ) Reforgar ou modificar a missdo

( ) Planejar a chegada da Pina Contemporanea

( ) Reformular e adequar programas ou criar novos programas

( ) Estabelecer novos objetivos, indicadores e metas

( ) Entender as percepcdes da equipe e/ou obter as suas contribuices

( ) Entender as percepc¢bes dos demais publicos e/ou obter as suas contribui¢bes

() Estabelecer uma visdo compartilhada e engajar diferentes publicos em propdsitos comuns
() Identificar oportunidades e riscos, forgas e desafios

( ) Tornar o Plano um documento acessivel e uma ferramenta de trabalho

( ) Estabelecer um processo dialdgico e participativo

() Estabelecer novas praticas e atividades e testar novas ideias

() Identificar e estabelecer estratégias para a sustentabilidade do museu

() Integrar-se melhor ao territério, estabelecendo novas relagdes com a vizinhanga

( ) Preparar-se para um mundo mais digital

( ) Contemplar melhor a diversidade das equipes

( ) Garantir uma identidade comum para os trés edificios da Pinacoteca
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3) Qual sera o maior desafio, na sua opinido, para a construgdo de um processo colaborativo na
revisdo do Plano? (assinale apenas uma alternativa)

( ) Pouca comunicagdo entre as areas

( ) Desmotivagdo das(os) colaboradoras(es)

( ) Desconfianga quanto aos resultados

( ) Falta de tempo para conciliar diferentes atividades

( ) Estrutura de governanca hierdrquica e rigida

( ) Medo ou receio de mudangas

( ) Outra. Qual?

4) Em uma palavra, o que representa, para vocé, a chegada de mais um edificio (a Pina
Contemporanea) para a instituigdo?

5) Ha mais alguma coisa que gostaria de dizer ou comentar?

Agradecemos a participacdo! Contar com a sua visdo é muito importante para o processo! Em breve

continuaremos essa conversa.

2.2 Roteiro geral para visitas técnicas presenciais e conversas online

Para todos os e AtribuicOes do setor e forma de funcionamento;

setores e Numero de funciondrios, area de formagao, atribuigdes de cada um e
satisfacdo com o trabalho;
Forma como a Area/Nucleo entende suas relagdes com os demais setores;
Grau de satisfagdao com os fluxos entre os setores e com a articulagdo com
a instituicdo como um todo;

e Conexdo entre a missdo e objetivos principais do Museu com as atividades
realizadas;

® Expectativas com relacdo a chegada da Pina Contemporanea (mudangas na
forma e volume de trabalho. Necessidades do setor para a mudanga);

® Preocupacdo e a¢des em prol da acessibilidade (dimensGes arquitetdnica,
comunicacional, metodoldgica, instrumental, programatica e atitudinal);

e Preocupagdo e agdes em prol da sustentabilidade (dimensdes sociais,
culturais, ambientais e econémicas);

e Documentos principais sobre a Area/Nucleo.

Observagoes e Observar conexdo entre a missao e objetivos principais do Museu com as
gerais a todas as atividades realizadas;
areas/nucleos e Observar possiveis tensdes intra-area e também com as outras areas (e

possiveis motivacdes - relagdes hierarquicas, desconhecimento ou falta de
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entendimento das atividades dos pares etc.);
® Observar também as principais aliancas;

e Observar sentimentos sobre a instituicdo e sobre as rela¢des entre as
pessoas;

® Observar satisfacGes e insatisfagdes.

2.3 Roteiro geral das entrevistas semiestruturadas

Nome do(a)(s) entrevistado(a)(s):

Funcao:

Entrevistador(a) 1:

Entrevistador(a) 2:

Data e hora da entrevista:

Método/técnica: Entrevista semiestruturada por meio da Plataforma Digital Microsoft

Teams

1. ROTEIRO DA ENTREVISTA

Importante: Este roteiro deve ser utilizado como um guia para os principais topicos a serem
abordados - e ndo como uma sequéncia de perguntas obrigatdrias. Para cada entrevistado, é
necessario avaliar a necessidade de incluir e/ou adaptar perguntas.

Previsdo de duracdo: 1h30

INTRODUGAO

Inicio: Término:

Entrevistador se apresenta, seguindo as orienta¢des do protocolo

Apresentacdo do motivo da conversa

0ld, eu sou e estou acompanhado por , representando a Tomara! Educagdo e
Cultura. A Tomara! estd realizando a revisdo do Plano Museoldgico da Pina. Trata-se de um
projeto colaborativo, dividido em trés etapas: uma primeira etapa diagndstica, com escutas
internas e externas, que jd estamos realizando mediante visitas técnicas, entrevistas,
questiondrios, rodas de conversa e incursbes etnogrdficas; uma etapa, posterior, de discussao
da revisdo do Plano, que ocorrera por meio de oficinas estratégicas e reunides setoriais com as
equipes; e por fim a etapa de redacdo do Plano Museoldgico revisado. Todo o processo de
revisdo do plano estd sendo acompanhado por um Grupo de Trabalho (GT), que é formado por
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dois representantes da Pina, dois representantes da Apac e dois representantes da UPPM.

O que se espera dessa conversa:

Com esta conversa, esperamos apreender percepgdes gerais sobre a Pina; alguns aspectos de
seu funcionamento; e também caracteristicas, desafios e expectativas em relacdo a chegada da
Pina Contempordnea.

Informes e orientagdes:

Nossa entrevista serd gravada e terd duragdo de até 1h30, com perguntas divididas em 3 blocos.
Ao final destes blocos de perguntas, coletaremos algumas informacbes sobre seu perfil
utilizando uma enquete online - esses dados especificos sobre o perfil serdo anénimos, ok? As
demais informacbes coletadas nesta entrevista serdo utilizadas para os propdsitos desta
pesquisa. Apds a entrevista, enviaremos um Termo de Consentimento por e-mail para sua
assinatura.

INiCIO DA GRAVACAO

Alguma duvida? Vou comecar a gravar, ok?
®  Para diretores, coordenadores, técnicos, presidente do Conselho de Administragdo: Primeiro, para

fins de registro, gostaria que me falasse seu nome completo, fungdo atual na Pina e desde quando
trabalha no museu

® Para membros do Conselho de Orientacdo Artistica/UPPM: Primeiro, para fins de registro, gostaria
que me falasse seu nome completo, sua profisséo/atividade principal e nos contasse brevemente

sobre sua relagéo com a Pinacoteca.

BLOCO 1 - PERCEPGOES SOBRE A PINACOTECA E SEU PAPEL NO CENARIO DOS MUSEUS E DAS
ARTES

Inicio: Término:

Como vocé vé a Pina em relagdo a outros museus de arte do pais? O que a caracteriza, em que
ela se destaca (forgas) e quais seriam seus pontos fracos ou a melhorar? Se achar importante
comparar com outros tipos de museus também, fique a vontade. (coordenadores/técnicos)
(diretores) (coordenadora da UPPM) (presidente do Conselho de Administragao) (integrantes
do Conselho de Orientagdo Artistica)

A exposicdo de longa duracdo da Pina passou por uma recente transformac¢do - que mudou a
forma de apresentacdo do acervo. Como vocé descreveria essa mudanga? E como sentem que
0s publicos estdo recebendo esse novo jeito de abordar o acervo? (coordenadores/técnicos -
areas técnicas) (diretores)

2.1 A exposic¢do de longa duragdo da Pina passou por uma recente transformagado - que mudou a

forma de apresentagdo do acervo. Como enxerga essa mudanga? (coordenadora da UPPM)
(presidente do Conselho de Administracdo) (integrantes do Conselho de Orientacdo Artistica)

No que tange a aquisicdo de obras/colecbes e formacdo de acervo, como vocé descreveria as
escolhas da Pinacoteca nos ultimos anos e suas motivacdes? (alguns coordenadores/técnicos?)

33




TOMARA!

(diretores) (coordenadora da UPPM?) (presidente do Conselho de Administrac¢ao)
(integrantes do Conselho de Orientagdo Artistica)

3.1 Existe alguma diferenciacdo ou hierarquizagao no tratamento dos acervos artisticos histéricos e
contemporaneos? E o que vocé diria em relagao ao tratamento dos acervos bibliografico e
documental? (alguns coordenadores/técnicos?) (diretores)

4. A Pina é um museu antigo e tradicional da cidade, e que ja passou por muitas mudancas ao
longo do tempo. Como tem sido a atuacdo da instituicdo com novas linguagens e processos e o
gue se espera de uma instituicdo como a Pina, sobretudo num contexto em que o digital tem
avancado significativamente (mudando ndo apenas a comunica¢do/divulgacdo, mas as
interacOes entre as pessoas)? [ID 6, 8] (coordenadora da UPPM) (presidente do Conselho de
Administracdo) (integrantes do Conselho de Orientagao Artistica)

5. A missdo atual da Pinacoteca é: “A Pinacoteca de Sdo Paulo se dedica as Artes Visuais brasileiras
e ao seu didlogo com as culturas do mundo ao colecionar, estudar, preservar, expor e
comunicar seus acervos para promover a experiéncia do publico com a arte, estimular a
criatividade e a construgdo de conhecimento”.

Vocé sente falta de algum elemento nessa redac¢io? (coordenadores/técnicos) (diretores)
(coordenadora da UPPM) (presidente do Conselho de Administragdo) (integrantes do
Conselho de Orientagao Artistica)

6. Os museus em geral, e os de arte em particular, enfrentam barreiras simbdlicas que dificultam o
acesso de diferentes publicos. Como a Pina tem lidado com isso e o que ainda pode ser feito
para promover inclusdo e garantir maior diversidade de publicos? Se for o caso, comente como
a Pina se situa nesse tema em comparagdao com outros museus de arte da cidade e o que
poderia fazer de diferente. (coordenadores/técnicos) (diretores) (coordenadora da UPPM)
(presidente do Conselho de Administracdo) (integrantes do Conselho de Orientagdo Artistica)

7.1 (caso ndo tenha mencionado na anterior): Considerando esses aspectos, como vocé vé a relacdo
da Pina com o entorno/vizinhanga? Gostaria que vocé comentasse tanto sobre a relagdo com
outras instituicdes culturais locais ou atragdes histéricas (como o Museu da Lingua Portuguesa,
Estacdo da Luz, Sala Sdo Paulo, Memorial da Resisténcia) como com outros grupos e atividades.
(coordenadores/técnicos) (diretores) (coordenadora da UPPM)

7. Pensando no momento atual e num futuro préximo, vocé poderia citar até trés valores que
deveriam guiar as a¢des da Pina? [ID 2, 16] (coordenadores/técnicos) (diretores)
(coordenadora da UPPM) (presidente do Conselho de Administragdo) (integrantes do
Conselho de Orientagdo Artistica)

8. Considerando o cendrio cultural atual (em especial dos museus e das artes) e o perfil da
Pinacoteca, quais vocé enxerga como as principais oportunidades e tendéncias, e também
como os principais desafios/ameacas? (coordenadores/técnicos) (diretores) (coordenadora da
UPPM) (presidente do Conselho de Administragdo) (integrantes do Conselho de Orientagdo
Artistica)
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BLOCO 2 - A PINA POR DENTRO

Inicio: Término:

Como vocé vé a gestao das equipes dentro da Pinacoteca? Aqui gostaria que vocé refletisse
tanto sobre a gestdo dos diretores como das coordenacgdes e pensasse também nos eventuais
rebatimentos no clima organizacional. O que poderia melhorar e quais estratégias para isso?
([ID9, 12, 13, 14, 15] (coordenadores/técnicos) (diretores)

10.

O que pode ser feito para integrar mais as areas, aproximar repertérios e construir
consensos/visdes comuns entre as diferentes equipes? (Para coordenadores e técnicos,
explorar com quais areas tem mais afinidades/facilidades e mais dificuldades). [ID 9, 14, 15]
(coordenadores/técnicos) (diretores)

11.

Como vocé diria que acontece hoje a curadoria e também a definicdo da programacado de um
modo geral hoje na Pinacoteca? Quem participa e como? Poderia ser diferente? Em qué e por
qué? (coordenadores/técnicos) (diretores)

12.

A pandemia trouxe muitos desafios e revelou que os museus precisam repensar suas interfaces
digitais (sites, redes sociais etc.) considerando a comunicacdo institucional e museoldgica.
Como acha que Pina se posiciona em relacdo ao digital hoje (ou como deveria se
posicionar)?(coordenadores/técnicos) (diretores) (coordenadora da UPPM) (presidente do
Conselho de Administragao)

13.

No ultimo plano museoldgico, a Inovagdo e a Internacionalizacdo aparecem como vetores a
serem perseguidos. Isso ainda faz sentido? O que ou em que considera que a instituicdo
avancou de |4 para cd nesses eixos? (alguns coordenadores/técnicos) (diretores)
(coordenadora da UPPM) (presidente do Conselho de Administra¢ao)

14.

Notamos que ha insatisfa¢gdes das equipes quanto ao reconhecimento/valorizagdo profissional
ou mesmo salarios. Inclusive com criticas a diferencgas salariais entre area-meio e area-fim, bem
como sobre falta de progressao na carreira. O que poderia ser feito para mudar esse cenario
e/ou esse sentimento das equipes? [ID 9, 12, 13, 14, 15] (coordenadores/técnicos) (diretores)

15.

Como ¢é feita a gestdo do orcamento da sua area/nucleo? Quais as dificuldades ou facilidades e
o que poderia ser diferente? [ID 9, 12, 13, 14, 15] (coordenadores/técnicos)

16.1 Como é feita a gestdo do orcamento do museu pelas diferentes areas? Quais as
dificuldades ou facilidades e o que poderia ser diferente? (diretores)

16.

Como é a relagdo da Pina, e mais especificamente da sua drea/nucleo, com a UPPM/Secretaria
de Cultura? E com outras instancias ou érgdos publicos? (coordenadores/técnicos) (diretores)
(coordenadora da UPPM)

17.

Gostaria que vocé contasse um pouco sobre parcerias importantes estabelecidas pelo museu ou
pela sua area (financeiras e/ou técnicas; intercimbios, acdes). E também, no caso das parcerias
técnicas, se ha algum tipo de articulagcdo entre as diferentes areas ou cada area toca isso de
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modo auténomo? [ID 42] (coordenadores/técnicos) (diretores)

18.

Pensando em sustentabilidade e entendendo esse conceito de forma ampla, o que acha
fundamental a Pina realizar no préximo ciclo? (diretores) (coordenadora da UPPM) (presidente
do Conselho de Administragdo)

19.

Quais objetivos, do seu ponto de vista, sua drea deveria perseguir nesse préoximo ciclo? [ID 2,
16] (coordenadores/técnicos)

19. 1 Quais objetivos, do seu ponto de vista, o museu deveria perseguir nesse proximo ciclo? [ID
2, 16] (diretores) presidente do Conselho de Administra¢do)

BLOCO 3 — PINA CONTEMPORANEA E EXPECTATIVAS DE FUTURO

Inicio: Término:

20.

A chegada da Pina contemporanea altera conceitualmente a instituicdo? Quais os impactos em
programas e politicas da instituicdo? (coordenadores/técnicos) (diretores) (presidente do
conselho) (integrantes do Conselho de Orientagao Artistica) (coordenadora da UPPM)

21.

A Pinacoteca é entendida como um museu composto por dois edificios (Esta¢do e Pina Luz) e
estd incorporando agora um terceiro, a Pina Contemporanea. Considera que os publicos e as
equipes tém esse entendimento? (Caso mencione falta de articulagdo/integracdo,
complementar: o que precisa/pode ser feito para criar essa integragdo?) [ID 34, 35]
(coordenadores/técnicos) (diretores - pedir para falarem melhor da ideia de campus)
(coordenadora da UPPM)

22.

Ha experiéncias em relagdo a Pina Esta¢cdo que merecem ser consideradas tendo em vista a
incorporagdo de mais um edificio? (Quais desafios foram superados na incorporagéo da Pina
Estagdo e que podem ajudar a pensar a integragdo da Pina Contempordnea junto a institui¢éo?)
(coordenadores/técnicos) (diretores) (presidente do conselho)

23.

Como esta o planejamento da(s) area(s) para a chegada do novo edificio? O que na sua opinido
precisaria ser feito? Quais os principais desafios? (coordenadores/técnicos) (diretores)

24.

Pensando nesse futuro proximo e nessas mudancas, qual o seu principal medo/receio?
(coordenadores/técnicos) (diretores)

25.

O que vocé deseja para o futuro da Pina em curto e médio prazo? E que pode ser feito
(estratégias e acgOes) para colocar a Pina no caminho que vocé deseja para a instituicdo?
(coordenadores/técnicos) (diretores) (coordenadora da UPPM) (presidente do Conselho de
Administracdo) (integrantes do Conselho de Orientacao Artistica)

26.

Quais as suas expectativas em relacdo a esse PM? (coordenadores/técnicos) (diretores)
(coordenadora da UPPM)
26.1 O que vocé nao quer que se repita em relagdo ao PM anterior?

27.

Quais expectativas com relagdo as suas atividades na Pina? (coordenadores/técnicos)
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27.1 Quais expectativas quanto ao seu papel em relacdo a Pina? (coordenadora da UPPM)
(presidente do Conselho de Administracdo) (integrantes do Conselho de Orientacdo Artistica)

28. Tem algo que ndo perguntamos e que vocé gostaria de falar? (todos)

BLOCO 5 — PERFIL

Inicio: Término:

Muito obrigado pelas respostas. Agora, para encerrarmos a entrevista gostariamos de coletar
algumas informacdes sobre vocé. Essas informacdes serdo tratadas de forma conjunta, para
caracterizacdo do universo de entrevistados. Vamos encaminhar aqui no chat o link para o

formuldrio.

Com isso nds encerramos nossa entrevista. Enviaremos para seu e-mail um Termo de
Consentimento, com instrucbes para a assinatura digital. Solicitamos a devolu¢do do Termo
assinado o mais breve possivel e nos colocamos a disposigcdo caso tenha qualquer duvida.

Em nome da Pinacoteca e da Tomara! agradecemos imensamente sua participagdo.

2.4 Fio légico da roda de conversa interna 1 - areas-meio

Roda de Conversa 01 - Escuta dos colaboradores da Area meio - 28/04/2022

Diagnéstico - Revisao Plano Museoldgico da Pina

HORARIO ATIVIDADE OBIJETIVO METODOLOGIA CUIDADOS
15h as Assinatura da Identificar as ndo se aplica Em caso de
15h05 lista de presenga | pessoas e substituicdo de

e retirada dos
crachas

organizar o inicio
dos trabalhos

participantes,
fornecer cracha em
branco para
identificacdo.
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AO

15h05 as Apresentacdo da | Apresentara Alessandro se nao se aplica
15h08 equipe Tomaral! equipe Tomaral, apresenta e aos
e dos objetivos o projeto e o que | demais integrantes
do encontro esta previsto rapidamente (falando
para o encontro o nome) g, de
(de modo bem maneira livre e
geral) sintética, com base
no conteldo previsto,
falar do projeto,
situando a atividade
na etapa de
diagndstico e falando
da importancia dessa
escuta
15h08 as Apresentagdes Conhecer os - Escrever a comanda nao se aplica
15h20 dos participantes e na lousa ou flipchart

participantes +
mapeamento de
expectativas e
receios

identificar as
expectativas e
receios de
maneira
compartilhada

- Cada participante
recebera duas
tarjetas, uma de cada
cor.

- O condutor explica a
atividade enquanto
distribui as comandas
ao0s participantes,
solicitando o
preenchimento com a
indicacdo de uma
expectativa e um
receio em relagao ao
futuro, sobretudo
considerando a
chegada da Pina
Contemporanea.

-Cor01:1
Expectativa

- Cor 02: 1 Receio
Tempo para
preenchimento das

tarjetas: 0O5mn

Tempo para as
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AO

apresentagdes: 10mn

- Ao longo das
apresentagdes, um
ou mais
representantes da
equipe Tomara!
recolherdo as tarjetas
e organizardao em
duas colunas de
expectativas e receios
(idealmente, colar
isso no papel kraft).

15h20 as
15h25

Transicdo de
atividades

Retomar o
resultado da
atividade
anterior e
direcionar a
proxima
atividade

- O condutor
|16/comenta
rapidamente alguns
receios e expectativas
(apontando
similaridades e
diferencas ou pontos
gue chamam a
atencdo, por
exemplo) e informa
aos participantes que
vamos dividir o grupo
em dois subgrupos
para uma nova
atividade.

nao se aplica
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15h25 as Reflexdo sobre Incentivar a - O condutor divide o - Orientar a divisdao
15h45 receios e reflexdao dos grupo inicial em dois dos grupos para
expectativas participantes subgrupos, situados evitar a dispersdo dos
sobre sua visjo e | Nas pontas opostas participantes
(subgrupos) sua contribuicio, da mesa de reunides
a partir de seu
lugar na Subg.rfjpo 01:05 .
participantes - Orientar a escolha

?Str_uu.”? da de um relator por
instituigcao, para Subgrupo 02: 06 subgrupo para
Iidar.com 0s participantes registrar os principais
receios que pontos da discussao -
apareceram <-e sempre tentando
para concretizar responder as
as expectativas perguntas
(sobretudo orientadoras
considerando a
chegada da Pina
Contemporanea)

15h45 as Plenaria geral: Cada grupo ter a Cada representante Organizar a

16h Apresentacdo oportunidade de | do subgrupo apresentacdo dos

das reflexdes
dos subgrupos

apresentar o que
pensou e de
ouvir o que o
outro grupo
pensou; criar
oportunidade
para novas
reflexdes

apresentara uma
sintese da discussdo
coletiva, indicando os
principais pontos
levantados pelos
participantes.

Tempo de
apresentagao: 5min
para cada subgrupo

Ap0s as
apresentagdes o
mediador pergunta
se alguém gostaria de
comentar o que
viu/ouviu; e da
tempo para escutar
duas ou trés pessoas;
se ndao houver
comentarios e/ou se
houver tempo, pode
pedir para duas ou
trés pessoas falarem
a partir da seguinte

relatores, verificar se
todos se sentem
contemplados
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provocagao: - O que

poderia ser feito pela
instituicdo para lidar
com os receios que
apareceram?

16h as Plenaria geral: Mapeamento Formar um circulo e Conduzir com
16h25 "Pensando o dos desejos em estimular as pessoas agilidade a formacgao
futuro da relacdo ao futuro | afalarem - fazer uma do circulo
Pinacoteca" domuseu e a pergunta de cada vez
chegada da Pina e esperar as pessoas
Contemporanea se manifestarem;
buscar equilibrar o
tempo para poder
contemplar as duas
perguntas
16h25a Encerramento Encerrar a Pedir para cada um - Pontualidade com o
16h30 atividade e dos participantes horario previsto para

apreender a
sensagao dos
participantes em
relacdo a
atividade

dizer como esta
saindo do encontro e
um representante da
equipe Tomara!
registra em tarjetas
ou na lousa ou no
flipchart. Ao final,
pedir para que todos
assinem o Termo de

o encerramento da
atividade
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Consentimento

2.5. Fio légico da roda de conversa interna 2 - educativo e atendimento

Diagndstico - Revisdo Plano Museoldgico

Roda de Conversa 02 - Escuta dos colaboradores do Atendimento e Educativo - 05/05/2022

HORARIO |ATIVIDADE OBIJETIVO METODOLOGIA CUIDADOS
14h as Chegada e Producdo Preparo de materiais
14h30 preparagao de (disposicdo de crachas,
materiais termos de consentimento,
enquetes de perfil) e
organizagdo do espago
(disposicdo das mesas e
cadeiras, café, etc.)
13h30 as Passagem de fio |Treinamento Verificagdo de materiais
14h30 l6gico preparados, atribuicdao de
responsabilidades,
checagem de tempo,
adaptacgOes eventuais
15h as Assinatura da Identificar as nao se aplica crachds previamente
15h05 lista de presenga |pessoas e organizar impressos e fixados /

e retirada dos
crachds

o inicio dos
trabalhos

crachas em branco para
identificacdo de
substitutos; cuidado no
tempo desde o inicio.
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15h05 as Apresentacdo da |Apresentar a Julio se apresenta e aos ressaltar a importancia
15h08 equipe Tomara! e [equipe Tomara!, o |demais integrantes da contribui¢do
dos objetivos do |projeto e o que rapidamente (falando o individual, respeito ao
encontro estd previsto para [nome) e, de maneira livre e |depoimento do outro e
o encontro (de sintética, com base no escuta atenta - falar
modo geral) conteudo previsto, falar do [que a previsdo é ir até
projeto, situando a as 16h30 e se alguém
atividade na etapa de nao puder ficar nos
diagnostico e falando da informar. Informar que
importancia dessa escuta.  [gravaremos o encontro
Tempo: 3 min somente para fim de
registro. Pontuar sigilo
e que futuramente eles
terdo devolutiva.
15h08 as Rodada de Conhecer os Julio explica a atividade, Manter o fluxo de
15h20 apresentagdes participantes e convocando cada apresentagdes sem

dos participantes
+ mapeamento
de expectativas
sobre a roda

como aquecimento
inicial identificar as
expectativas de
maneira
compartilhada

participante a se apresentar
e refletir sobre qual sua
expectativa sobre o
encontro. Cada participante
tera tempo breve para se
apresentar (nome, fungdo e
tempo de Pina) e declarar
como esta chegando para a
atividade do dia em uma ou
duas palavras.Tempo para
as apresentagdes: 10a 12
min

intervengdes
demoradas;
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15h20 as Plenaria geral: Dar a cada Escuta dos participantes Garantir a fluidez dos
15h50 Reflexdo sobre participante a sobre as reflexdes LEGAL/ |depoimentos, sem
sua propria oportunidade de  [NAO LEGAL - com perguntas |excesso de
atuagdo na apresentar o que |[complementares se protagonismo / Indicar
instituicao pensou e ouvir o necessario a ordem, sem
que o outro aleatoriedade nem
pensou; criar vacilacdo / Garantir a
oportunidade para inteligibilidade da fala e
novas reflexdes; da escuta / Condutor
Incentivar a comentar brevemente
reflexdo dos
participantes sobre
sua visdo e sua
contribuicdo, a
partir de seu lugar
na estrutura da
instituicdo,
aspectos
favoraveis,
aspectos
desfavoraveis e
mudangas
possiveis
15h50 as Plenaria geral: Mapeamento dos [Na mesma formagdo em Conduzir com agilidade
16h25 "Como eu vejo o |desejos e circulo, estimular as pessoas |o desenvolvimento da
futuro?" possibilidades em |a falarem - fazer a pergunta |discussdo
relagdo ao futuro |proposta e esperar as
do museu e a nova |pessoas se manifestarem;
unidade buscar equilibrar o tempo
para poder contemplar a
participacdo de todas e
todos
16h25 a Encerramento Encerrar a Pedir para cada um dos - Pontualidade
16h30 atividade e participantes dizer como com o horario

apreender a
sensacdo dos
participantes em
relagdo a atividade

estd saindo do encontro e
relatoras fazem o registro.
Ao final, pedir para que
todos assinem o Termo de
Consentimento e Enquete
de Perfil.

previsto para o
encerramento
da atividade
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2.6 Fio légico da roda de conversa interna 3 - nucleos de acervos, projetos

culturais e eventos

Roda de Conversa 03 - Escuta dos colaboradores dos nticleos de acervos, projetos culturais e
eventos 27/05/2022

Diagndstico - Revisdo Plano Museoldgico

HORARIO [ATIVIDADE OBIJETIVO METODOLOGIA CUIDADOS
12h30 as Chegada e Producdo Preparo de materiais
13h15 preparagdo de (disposi¢do de crachas,

materiais termos de consentimento,

enquetes de perfil) e
organizagao do espago
(disposi¢do das mesas e
cadeiras, café, etc.)

13h15 as Passagem de fio  |Treinamento Verificacdo de materiais
13h45 l6gico preparados, atribuicdo de
responsabilidades,
checagem de tempo,
adaptagdes eventuais

14h as Assinatura da lista |Identificar as ndo se aplica crachas previamente

14h05 de presencga e pessoas e organizar impressos e fixados /
retirada dos o inicio dos crachds em branco
crachas trabalhos para identificagdo de

substitutos; cuidado
no tempo desde o
inicio.
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14h05 as Apresentagdo da |Apresentar a equipe [Julio se apresenta e aos ressaltar a
14h10 equipe Tomaral e [Tomara!, o projeto e |demais integrantes importancia da
dos objetivos do |0 que esta previsto |rapidamente (falando o contribuicdo
encontro para o encontro (de [nome) e, de maneira livre e |individual, respeito
modo geral) sintética, com base no ao depoimento do
conteudo previsto, falado |outro e escuta atenta
projeto, situando a atividade |- falar que a previsao
na etapa de diagndstico e éir até as 16h e se
falando da importancia alguém nao puder
dessa escuta. Tempo: 3 min [ficar nos informar.
Informar que
gravaremos o
encontro somente
para fim de registro.
Pontuar sigilo e que
eles terdo
devolutiva.
14h10 as Rodada de Conhecer os Alessandro explica a Manter o fluxo de
14h30 apresentagdes dos |participantes e atividade, convocando cada |apresentages sem

participantes +
mapeamento de
expectativas sobre
aroda

como agquecimento
inicial identificar as
expectativas de
maneira
compartilhada

participante a se apresentar
e dizer qual sua expectativa
sobre o encontro. Cada
participante tera tempo
breve para se apresentar
(nome, fungdo e tempo de
Pina) e declarar como estd
chegando para a atividade
do dia em uma ou duas
palavras.Tempo para as
apresentagdes: 10 a 12 min

intervengdes
demoradas; lembrar
de fotografar a roda
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14h30 as Plenaria geral: Dar a cada Escuta dos participantes Garantir a fluidez dos
15h20 Reflexdo sobre sua |participante a sobre as reflexdes LEGAL/ |depoimentos, sem
propria atuagdo na|oportunidade de NAO LEGAL - com perguntas |excesso de
instituicao apresentar o que complementares se protagonismo /
pensou e ouvir o necessario, dado o carater |Indicar a ordem, sem
gue o outro pensou; |mais técnico das fungdes aleatoriedade nem
criar oportunidade |neste grupo vacilacdo / Garantir a
para novas inteligibilidade da
reflexdes; Incentivar fala e da escuta /
a reflexdo dos Condutor comentar
participantes sobre brevemente ao final
sua visdo e sua
contribuicdo, a
partir de seu lugar
na estrutura da
instituicdao, aspectos
favordveis, aspectos
desfavordveis e
mudancgas possiveis
15h20 as Plenaria final: Mapeamento dos Na mesma formagdo em Conduzir com
15h50 "Como euvejoo [desejose circulo, estimular as pessoas |agilidade o
futuro?" possibilidades em a falarem - fazer a pergunta |desenvolvimento da
relagdo ao futuro do |proposta e esperar as discussdo
museu e a hova pessoas se manifestarem;
unidade buscar equilibrar o tempo
para poder contemplar a
participagdo de todas e
todos
15h50 a Encerramento Encerrar a atividade |Pedir para cada um dos Pontualidade com o
16h e apreender a participantes dizer como hordrio previsto para

sensagao dos
participantes em
relacdo a atividade

estd saindo do encontro e
relatoras fazem o registro.
Ao final, pedir para que
todos assinem o Termo de
Consentimento e Enquete
de Perfil.

o encerramento da
atividade

2.7 Instrumentos do questiondrio interno
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0l3,
Agradecemos muito a sua disponibilidade em participar desta pesquisa.

Este questionario pretende continuar o nosso didlogo, iniciado na minienquete, e faz parte da etapa
diagndstica do projeto de revisdo do Plano Museoldgico da Pina.

Se vocé ndo tiver respondido a minienquete, ndo tem problema! Comecaremos essa conversa a
partir de agora.

O Plano Museoldgico é uma espécie de guia geral da instituicdo e a proposta é que a sua revisdo seja
feita de forma colaborativa. Queremos que vocé também se sinta parte do resultado final do
trabalho.

Por isso, precisamos ouvi-lo(a).

Para nds, é fundamental conhecer melhor a sua visdo e percepg¢ao sobre a Pina.

Pedimos que responda da forma mais transparente possivel. E fique tranquilo(a), pois todos os
dados serdo tratados de forma anénima e agregada.

O tempo estimado para preenchimento deste questionario é de 20 a 25 minutos, aproximadamente.
Recomendamos que responda todas as questdes de uma so vez, para ndo expirar o tempo de
preenchimento do questionario.

Vamos 1a?

Em caso de duvidas ou problemas de qualquer natureza, podem nos contatar no seguinte e-mail:
pesquisas@tomaraeducacaoecultura.com.br

Esta pesquisa estd em conformidade com a Lei n® 13.709 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD) do Brasil e com a Politica de Privacidade da Tomara! Educacdo e Cultura.

Um abrago, equipe da Tomara!

BLOCO 1 - PERCEPGOES SOBRE A PINA

Para comegar, gostariamos que vocé compartilhasse um pouco da sua visdo sobre a Pina.

P1. Para vocé, o que significa trabalhar na Pina? Marque até trés alternativas que mais
representem os seus sentimentos.

[Respostas multiplas: minimo 1, maximo 3 itens]

() Apenas mais um trabalho

() Atuar no museu que é referéncia entre as institui¢cGes culturais do estado

() Motivo de muita ansiedade e estresse

() Oportunidade de participar de projetos culturais e museolégicos inovadores

() Possibilidade de crescimento profissional

() Estagnacdo, pois ndo vislumbro possibilidades de crescimento

() Possibilidade de atender diferentes publicos e contribuir para a educacdo ndo formal
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() Possibilidade de contribuir para a preservacgdo e extroversao do patrimonio artistico e cultural
( ) Motivo de muita satisfacdo e prazer

() Inseguranca, pois a regido é muito perigosa
(') Outro significado, qual? [campo aberto]

Pla. Na sua autoavalia¢do, o quanto vocé considera que conhece as atividades da Pina?
[Resposta unica]

() Conhego todas as atividades desenvolvidas na Pina

() Conhego a maioria das atividades desenvolvidas na Pina

() Conhecgo apenas as atividades relacionadas a minha area de atuacao

() Tenho pouco conhecimento sobre as atividades desenvolvidas na Pina

P2. Quais das atividades-fim realizadas pela Pina atualmente vocé destacaria como sendo as
MENOS VISIVEIS para a sociedade? Marque até trés alternativas.

[Respostas miiltiplas: minimo 1, maximo 3 itens]

() Exposicbes tempordrias

() Exposicdo de longa duracdo do acervo
Atividades de pesquisa

Trabalho de conservacgado

Atividades de documentacgdo

Agdes de comunicagdo institucional nas redes sociais e na imprensa

Acgdes educativas
Acdes de inclusdo e acessibilidade
Acoes de didlogo com o entorno

)
)
)
)
)
) Interagdo com os publicos via midias digitais e redes sociais
)
)
)
) Seminarios e cursos

)

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

Outra, qual? [campo aberto]

P2a. Agora, queremos saber o oposto: Quais das atividades-fim realizadas pela Pina atualmente
vocé destacaria como sendo as MAIS VISIVEIS para a sociedade? Marque até trés alternativas.
[Respostas miiltiplas: minimo 1, maximo 3 itens]

() Exposi¢Oes temporarias

() Exposicao de longa duragao do acervo
Atividades de pesquisa

Trabalho de conservacgdo

Atividades de documentacao

AcOes de comunicagdo institucional nas redes sociais e na imprensa

AcOes educativas
Acoes de inclusdo e acessibilidade
Acdes de didlogo com o entorno

)
)
)
)
)
) Interagdo com os publicos via midias digitais e redes sociais
)
)
)
) Seminarios e cursos

)

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

Outra, qual? [campo aberto]
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P3. Se tiver vontade, comente brevemente as suas escolhas nas questoes anteriores.
[aberta, ndo obrigatdria]

P4. A partir da sua experiéncia de trabalho, como vocé caracteriza a Pina em relagdo a:
[Resposta unica]

Aspecto Otimo Bom Regular Ruim

Nao sei
responder

Diversidade de artistas representados no acervo

Diversidade de linguagens artisticas representadas no
acervo

Diversidade de publicos que acessam a instituicdo

Diversidades de seus colaboradores (género, sexual,
cultural, social, étnico-racial, fisica etc.)

Qualidade das exposi¢cdes temporarias

Qualidade das atividades de pesquisa

Qualidade das atividades de conservagao

Qualidade das atividades de documentagao

Qualidade das atividades educativas

Qualidade das atividades de comunicagao institucional

Uso de tecnologias e suportes digitais para interagao
com os publicos

Uso de midias digitais para difusdo de informacdo

Visdo e trabalho sistémico

Facilidade da equipe para adaptar-se a novas praticas

Qualidade da interagdo com outras instituigdes museais
publicas e privadas

Qualidade do relacionamento com outras instancias de
poder publico

Sustentabilidade em relagdo ao uso dos recursos
materiais (responsabilidade socioambiental)

Sustentabilidade financeira da gestdo

Qualidade da comunicacdo entre as equipes internas
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Integracdo entre diferentes equipes, areas e nucleos

Relagdo entre diretores/coordenadores e equipes

Profissionalismo nas relagdes de trabalho

Organizagao das atividades de trabalho

Condigcbes de trabalho, em termos de recursos,
ferramentas e espago fisico adequados para a execugdo
do trabalho

Reconhecimento, promoc¢Ges e salarios dos(as)
colaboradores(as)

P4a. Vocé ja participou do Programa de Treinamento e Desenvolvimento da Pinacoteca?
[Resposta unica]

() Sim, uma vez

( ) Sim, mais de uma vez

( ) Nao, pois nunca solicitei

( ) Nao, pois ndo conheco o programa

P4b. Como vocé ficou sabendo do Programa de Treinamento e Desenvolvimento?
[Apenas para quem respondeu “Sim, uma vez” ou “Sim, mais de uma vez” na questdo anterior]

[Resposta Unica]

Pelo Pina informa
Pelo RH
Pela minha coordenagdo

()
()
()
() Por colegas de trabalho

( ) Outro meio, qual? [campo aberto]

P4c. O apoio que vocé recebeu foi:
[Apenas para quem respondeu “Sim, uma vez” ou “Sim, mais de uma vez” na questao P4a]

[Resposta unica]

( ) Financeiro
( ) Liberagdo de horas de trabalho
( ) Outro apoio. Qual? [campo aberto]

P4d. Por que vocé nunca participou do Programa de Treinamento e Desenvolvimento?
[Apenas para quem respondeu “Ndo, pois nunca solicitei” na questdo P4a] [Resposta Unica]

Nao tenho tempo para realizar mais atividades

()
() Nao tenho interesse em atividades de formagdo profissional
() Nao tenho muita certeza sobre como participar

()

Ainda nao sei o0 que gostaria de fazer
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() Outro motivo. Qual? [campo aberto]

Pde. Vocé gostaria de ter acesso a mais informagdes sobre o Programa de Treinamento e
Desenvolvimento?

[Apenas para quem respondeu “Nao, pois ndo conhego o programa” na questao P4a] [Resposta
unica]

() Sim, para aprimorar ainda mais as minhas habilidades na area em que atuo

() Sim, para aprender novos conhecimentos e poder migrar de area

() Ndo quero mais informagoes

() Outro. Qual? [campo aberto]

P5. Responda o seu nivel de concordancia em relagao a afirmagdo a seguir:

Na Pinacoteca, ha tensdes entre as equipes e dreas que atrapalham o desempenho das atividades.
[Resposta unica]

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Ndo concordo nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

P5a. Na sua opiniao, o que poderia ser feito para solucionar este problema? Marque até trés
opgoes.

[Apenas para quem respondeu “Concordo totalmente” ou “Concordo parcialmente” na questao
anterior] [Respostas multiplas: minimo 1, maximo 3 itens]

() Melhorar a comunicagdo entre as areas

() Diminuir a fragmentacdo entre as areas (criagdo de processos transversais)
Aperfeicoar mecanismos de divulgagdo sobre as atividades de cada drea

Criar espagos com encontros periddicos para trocas de experiéncias entre as diferentes equipes

)
()
()
() Minimizar a hierarquia entre as dreas e equipes
() Efetuar uma revisdo de papéis e responsabilidades dentro de cada 4rea e entre as areas
() A maioria das a¢Ges listadas ja foram realizadas, mas sem resultados
()

Outras a¢Ges. Quais? [campo aberto]

P5b. Vocé sente falta de saber mais ou tem vontade de participar de atividades de outras areas?
[Resposta Unica]

()Sim

( ) Nao

P5c. Em relagao as outras dreas de trabalho, vocé sente falta de...

[Apenas para quem respondeu “Sim” na questao P5b] [Resposta multiplas]

( ) Receber informagdes periddicas sobre o que as outras areas estdo fazendo

( ) Dar sugestBes a outras equipes a partir da minha experiéncia de trabalho na Pina
( ) Me integrar mais com outras areas e equipes

() Estou satisfeito com o nivel de interacdo que tenho atualmente com outras areas
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( ) Outro. Qual? [campo aberto]

P6. Estamos chegando ao final deste primeiro bloco e gostariamos de conhecer suas percepc¢oes
sobre os dois edificios atuais da Pina (Pina Luz e Pina Estacdo). Selecione as alternativas que mais
correspondam a sua opinidao em relagdo a eles. Marque quantas alternativas quiser.

[Respostas miiltiplas: minimo 1]

() Os edificios da Pina Luz e da Pina Estacdo se complementam

() S3o percebidos pelos publicos visitantes como parte de uma mesma instituicdo [ndo é permitido
marcar esta questdo e a proxima simultaneamente]

() Sdo percebidos pelos publicos visitantes como dois museus separados [ndo é permitido marcar
esta questdo e a anterior simultaneamente]

() Sdo percebidos pelas equipes como parte de uma mesma instituicdo [ndo é permitido marcar
esta questdo e a proxima simultaneamente]

( )Sao percebidos pelas equipes como dois museus separados [ndo é permitido marcar esta questao
e a anterior simultaneamente]

() A Pina Estagdo é pouco conhecida e visitada

() Apesar da presenca da instituicdo na regido, com os dois prédios, a relagdo com o entorno é
insuficiente

() A Pina Estacdo é um importante espaco de ampliacdo da atuacgdo da instituicdo na regido

() A existéncia de dois edificios dificulta a operacionalizacdo do museu de forma integrada

() A Pina Estagdo ndo se conecta conceitualmente com a instituicdo e nunca foi totalmente
incorporada

() A convivéncia entre as atividades da Pinacoteca e do Memorial da Resisténcia na Estacdo
Pinacoteca causa estranhamento para os publicos e pode interferir negativamente para a identidade
ou mesmo expansao do Memorial.

() A convivéncia entre as atividades da Pinacoteca e do Memorial da Resisténcia na Estacdo
Pinacoteca é positiva para ambos os museuss

() Outra. Qual? [campo aberto]

BLOCO 2 - PLANO MUSEOLOGICO
Vamos entrar em um tema importante para esta pesquisa: o Plano Museolégico.

P7. Quando vocé pensa na Revisdao do Plano Museoldgico, o que mais se aproxima do que vocé
sente?

[Resposta Unica]

() Indiferenca

(

) Entusiasmo por participar do processo
() Desconfianga ou receio (se responder este, poderia abrir uma pergunta sobre o por que)
()

Sentimento de cumprimento de dever

P7a. Por favor, nos conte por que vocé sente desconfianga ou receio quanto a Revisdo do Plano
Museoldgico.
[Apenas para quem respondeu

a“

Desconfianca ou receio” na questdo anterior] [aberta,
obrigatoria]
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P8. Vocé participou da elaboragao do Plano Museolégico vigente?
[Resposta unica]

()Sim

() Nao

P9. “A Pinacoteca de S3ao Paulo se dedica as Artes Visuais brasileiras e ao seu dialogo com as
culturas do mundo ao colecionar, estudar, preservar, expor e comunicar seus acervos para
promover a experiéncia do publico com a arte, estimular a criatividade e a construgdo de
conhecimento”.

Esta é a Missao da Pina. Qual a sua opinido a respeito?

[Resposta unica]

() Acho a missdo bastante apropriada

() Acho a missdo apropriada, mas considero que ndo contempla alguns aspectos

() Acho que a missdo deveria ser integralmente revista

P9a. O que vocé sente falta na Missao atualmente definida para a Pina? Quais as suas sugestoes
de mudanga?

[Apenas para quem respondeu “Acho a missao apropriada, mas considero que nao contempla
alguns aspectos” ou “deveria ser integralmente revista” na questdao anterior] [campo aberto;
obrigatoria]

P10. Listamos abaixo os VALORES previstos no Plano Museoldgico atual. Na sua opinido, as a¢oes
atuais da Pina refletem esses valores?
[Resposta Unica]

Valor Refletem Refletem Ndo refletem N3&o sei opinar

satisfatoriamente parcialmente

Inovagdo referente as
acGes museoldgicas e
de gestdo institucional

Preservacao do
patrimoénio cultural
para a experiéncia
artistica

Educacgdo para/pela
arte aprofundando
processos de inclusdo
social

Gestdo de qualidade e
valoriza¢do dos
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AO

recursos humanos

P11. Agora, listamos os OBJETIVOS previstos no Plano Museoldgico atual. Na sua opinido, as a¢oes
atuais da Pina estdo cumprindo os objetivos estabelecidos?
[Resposta unica]

Objetivos Esta sendo Esta sendo cumprido | Ndo esta sendo | Ndo sei opinar

cumprido parcialmente cumprido
satisfatoriamente

Refinar as metodologias de trabalho e
diminuir as distancias entre atividades-
meio e atividades-fim* [*nota: texto
editado e sintetizado]

Centrar  esforgos de visibilidade
institucional e captagdo de recursos
financeiros, buscando maior equilibrio
e sustentabilidade financeira

Atuar como espago democratico e
diverso, atentando inclusive aos
problemas sociais do entorno urbano
do Museu, a fim que a visitagao reflita a
diversidade da sociedade brasileira

P12. Fique a vontade para citar valores e/ou objetivos ndo contemplados no Plano atual que
poderiam estar previstos no préximo Plano.
[campo aberto e nao obrigatorio]

P13. Na sua autoavaliagdo, em que medida o Plano Museolégico atual orienta as suas atividades
cotidianas? [Resposta Unica]
() Sempre me oriento pelo Plano Museoldgico atual para realizar minhas atividades

(
(
(

) Muitas vezes me oriento pelo Plano Museoldgico atual para realizar as minhas atividades
) Pouco me oriento pelo Plano Museoldgico atual para realizar as minhas atividades
) Ndo sei avaliar porque ndo conheco o Plano Museoldgico

P14. Vocé tem conhecimento ou ja participou de avaliacdes periddicas de indicadores ou metas
em relagao aos OBJETIVOS do Plano Museolégico vigente?

[Resposta unica]
()Sim

55




() Nao
() N3o tenho certeza

BLOCO 3 - PINA CONTEMPORANEA E A EXPANSAO DA INSTITUICAO
Agora, considerando a chegada da Pina Contemporanea, vamos pensar um pouco no presente e
no futuro do museu?

P15. Para comegar, o quanto vocé considera que conhece a respeito do projeto da Pina
Contemporanea?

[Resposta unica]

() Conhego muito bem

() Conhego um pouco

() Conhego de ouvir falar
() Ndo conhego

P15a. Como vocé ficou sabendo do projeto da Pina Contemporanea?

[Apenas para quem respondeu “conheco muito bem”, “conhe¢o um pouco” e “conhec¢o de ouvir
falar” na questao anterior] [resposta Unica]

() Pelo Pina informa

() PeloRH

Pela minha coordenagdo

Por colegas de trabalho

Pelas redes sociais

Pela comunicag¢do no tapume das obras

)
()
()
()
()
()

Outro meio. Qual? [campo aberto]

P16. Para vocé, com a chegada da Pina Contemporanea, quais serdo os maiores DESAFIOS
enfrentados? Marque até trés opgoes.

[Respostas miiltiplas: minimo 1, maximo 3 itens]

() Mais responsabilidades e mais trabalho

( ) Sustentabilidade financeira
() Tamanho das equipes, que é insuficiente

() Integracgdo entre edificios (Pina Luz, Pina Estacdo e Pina Contemporanea) nas atividades cotidianas
() Manter a identidade institucional (para que os trés edificios sejam percebidos como parte de um
todo e ndo como trés museus diferentes)

() Atrair e lidar com novos publicos

() Inovar e propor atividades nunca feitas
() Ampliar didlogo com o entorno
() Outro, qual? [campo aberto]

P17. E, na sua opinido, quais serao as principais OPORTUNIDADES alavancadas pela chegada da
Pina Contemporanea? Marque até trés opgoes.

[Respostas miiltiplas: minimo 1, maximo 3 itens]
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() Possibilidade de realizar atividades inovadoras
() Consolidar a presenca da instituicdo nas plataformas digitais

() Ampliar a utilizagdo as ferramentas interativas do digital para aprimorar a relacdo com os publicos

() Ampliagdo de praticas inclusivas, com foco na acessibilidade e diversidade
() Criacdo e participacdo em novos projetos

() Consolidagdo institucional

() Maior integracdo com o territorio

() Maior oportunidade de crescimento profissional e na carreira

() Maior visibilidade para nucleos e areas

() Maior possibilidade de desenvolvimento de projetos autorais

() Ampliacao de didlogo com os(as) frequentadores(as) do entorno

(
(
(

) Inclusdo de propostas artistico-culturais externas
) Maior visibilidade sobre a atuacdo da Pina com arte contemporanea
) Outra, qual? [campo aberto]

P18. O quanto vocé considera que a area em que atua estd preparada para a chegada da Pina

Contemporanea?
[Resposta unica]
() Totalmente preparada

(
(
(

) Razoavelmente preparada
) Pouco preparada
) Nada preparada

P19. O que vocé avalia ser fundamental para que a drea em que atua esteja preparada para essa

mudanga? Assinale a alternativa que julga ser a mais importante.
[Resposta Unica]
() Diretrizes claras da diretoria e das coordenag¢des

(
(
(

) Melhor compreensao da Pina Contemporanea
) Autonomia para que as areas e equipes proponham ideias e se preparem

Encontros periddicos entre areas para constru¢ao de um planejamento integrado

P20. A chegada da Pina Contemporanea pode trazer muitas transformacgGes, propiciar novas

praticas e permitir que novas atividades sejam realizadas.

Conte-nos o que vocé gostaria de ver implementado na Pinacoteca em um futuro préximo.

[aberta e obrigatodria]

P21. Pensando na Pina e sua atuagao em geral, existe alguma atividade que vocé considera como
um potencial ndo explorado e viavel — a partir das capacidades atuais de infraestrutura,

instalagdes, pessoal — nas relagdes com os publicos?
[questdo aberta e ndo obrigatoria]

BLOCO 4 - UM POUCO MAIS SOBRE VOCE
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Ja estamos chegando ao final e agora faremos algumas perguntas sobre vocé. Elas sdo necessarias
para contextualizar melhor todas as respostas. Nao se preocupe, esses dados serdo tratados de

maneira sigilosa e nenhum resultado que permita a sua identificagdo sera divulgado.

P22. Qual a sua area de atuagao atual na Pinacoteca?
[Resposta unica]

() Ntcleo de Planejamento e Gestdo

() Nucleo de Facilities

() Nucleo de RH e Atendimento

() Ntcleo de Financiamento, Contabilidade e Compras
Nucleo de Tecnologia da Informacado

Nucleo de Acervo Museoldgico (NAM)

Nucleo de Acervo Bibliografico e Documental

Nucleo de Conservacdo e Restauro

Nucleo de Acdo Educativa (NAE)
Nucleo de Projetos Culturais e Producao
Nucleo de Captacdo de Recursos

)

)

)

)

)

) Ntcleo de Curadoria
)

)

)

) Nucleo de Comunicagdo e Marketing
)

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

Outra area ndo listada. Qual? [campo aberto]

P23. Ha quanto tempo vocé trabalha na Pinacoteca?
[Resposta unica]

() Menos de 1 ano

()Dela3anos
()De3ab5anos
()De5a10anos

() Entre 10 e 15 anos
()

Mais de 15 anos

P24. Qual das categorias abaixo se aproxima mais da fungao que vocé exerce atualmente?
[Resposta unica]

() Assistente

() Atendente de Sala

Auxiliar

Educador

Gestor/coordenador
Técnico da area-meio

)

)

)

) Estagiario/Jovem Aprendiz
)

)

) Técnico da area-fim

)

(
(
(
(
(
(
() Outro. Qual? [campo aberto]

P25. Qual a cidade em que vocé mora?
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[Resposta unica] [Oferecer lista suspensa de todos os municipios da regiao metropolitana de SP,
com “Sao Paulo” em primeiro lugar, e por fim a opgao aberta “Outra cidade”]

P25a. Em qual regiao de Sao Paulo vocé reside?

[Resposta Unica] [apenas para quem respondeu “Sao Paulo” na questdo anterior]
() Centro

() Zona Norte

() Zona Sul

() Zona Leste

() Zona Oeste

P26. Qual o meio de transporte que vocé mais utiliza para se deslocar ao seu trabalho na Pina?
[Resposta unica]

()Apé

() Bicicleta

Carona em veiculo de terceiro

Metrd

Onibus

Taxi ou transporte por aplicativo

Trem CPTM

Veiculo préprio

—_— — ~— ~— ~— ~— ~— ~—

(
(
(
(
(
(
() Outro. Qual? [campo aberto]

P27. Em média, quanto tempo vocé demora para chegar ao seu trabalho na Pina?
[Resposta Unica]

() Menos de 15 minutos

(

Entre 15 e 30 minutos
Entre 30 minutos 1 hora

De 2 horas a 3 horas

)

)

) Entre 1 e 2 horas
)

) Mais de 3 horas

(
(
(
(

P28. Qual a sua idade?
[Resposta Unica]

() 16a29anos

30 a 39 anos

40 a 49 anos

50 a 59 anos

60 anos ou mais

P29. Qual a sua escolaridade?

[Resposta unica]
() Ensino Fundamental incompleto
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() Ensino Fundamental completo
() Ensino Médio incompleto

() Ensino Médio completo

() Graduacdo

() Especializagdo ou pds-graduacao
() Mestrado

() Doutorado

P30. Como vocé se identifica em relagdo ao seu género?
[Resposta unica]

() Mulher cisgénero

() Homem cisgénero
Mulher Trans
Homem Trans

Travesti

Homem intersexo
N3o binario

)

)

)

)

) Mulher intersexo
)

)

) Prefiro ndo me classificar
)

(
(
(
(
(
(
(
(

Outro. Qual? [campo aberto]

P31. A cor ou raga que melhor identifica vocé é:
[Usamos nesta pesquisa a classificagdo oficial do IBGE]
[Resposta tnica]

() Amarela

) Branca

) Indigena

) Parda

) Preta

) N&o me sinto confortavel em responder

P32. E pessoa com deficiéncia, mobilidade reduzida, transtornos globais do desenvolvimento ou
tem alguma caracteristica fisica que impacta seu dia a dia na instituicao?
[Resposta unica]
() Ndo tenho nenhuma deficiéncia
() Sim, baixa visdo ou visdo subnormal
Sim, cegueira
Sim, surdez

)
()
()
() Sim, fisica
() Sim, mobilidade reduzida
() Sim, intelectual
() Sim, deficiéncias multiplas
() Sim, transtorno global do desenvolvimento (Autismo, Sindrome de Rett, Sindrome de Heller,

Sindrome de Asperger ou Transtorno global do desenvolvimento sem outra especifica¢éo)
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( ) Sim, pessoa obesa
() Ndo me sinto confortavel em responder
() Outra, qual?

P32a. Gostaria de fazer algum comentario complementar em relagdo a sua resposta anterior?
[aberta e opcional]

P33. Caso vocé se considere parte de alguma minoria social e deseje indica-la, especifique qual.
[aberta e opcional]

P34. Ha algo que nao foi perguntado e que vocé gostaria de comentar?
[aberta e opcional]

Agradecemos muito a sua participacao!
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3. ROTEIROS DE COLETA DE DADOS EXTERNO

3.1 Roteiro Incursao etnografica

Introducgdo e eixos de observagao

A revisdao do Plano Museoldgico da Pina coloca em questdo a forma com que a instituicdo se insere
no espaco urbano e se relaciona com seu entorno, bem como é percebida pelos mais diversos atores
- desde os que se relacionam intimamente com instituicdo, como os funciondrios do museu e da OS
gestora, os membros da Secretaria de Cultura, passando por especialistas na tematica, artistas,
outras instituicdes culturais da regido, frequentadores, e até mesmo aqueles que nao frequentam a
Pina, mas que compartilham cotidianamente um mesmo territdrio na cidade, como vizinhos,
comerciantes e trabalhadores da regido.

Este roteiro foi elaborado para orientar as incursées etnogrdficas (na Pina e em seu entorno), que
tém por objetivo trazer reflexdes e subsidios para a etapa diagndstica da revisdo do Plano. A
metodologia consiste numa caminhada, por um curto periodo de tempo, na qual um grupo de
etnoégrafos circulam por uma area pré-determinada, coletando informacdes dos frequentadores do
local e suas considera¢des sobre aquele ambiente, assim como observando a dinamica social que se
da neste contexto. Desta forma, é possivel compreender a multiplicidade de discursos que
sustentam as ocupagdes urbanas, os significados que norteiam a vida dos diversos atores na cidade,
os locais que tem como referéncia em suas andangas por onde vivem e suas formas apropriagdo dos
equipamentos, ruas, casas e instituicdes que os cercam.

No contexto da etapa diagndstica de revisdo do Plano Museoldgico da Pina, as incursdes
etnograficas buscardo aprofundar a compreensdo acerca dos seguintes temas: 1) como se da a
insercdo da instituicdo no cenario urbano e entorno proximo, levando em conta a dinamica e
conflitos presentes no territdrio 2) quais sdo as multiplas narrativas, visdes e negociagdes de sentido
que envolvem a Pina - tanto internamente quanto extramuros; 3) como os publicos se relacionam
atualmente com a PINA e quais sdo suas expectativas e desejos para o futuro; 4) tensodes,
negocia¢des e novos sentidos que surgem com a chegada da Pina Contemporanea. A partir da
etnografia também sera realizado um levantamento de possiveis participantes das rodas de
conversa que também compdem a etapa diagndstica do Plano.

Os principais eixos de observagdo que irdo nortear o trabalho de campo foram definidos tendo como
base a matriz de referéncia, na qual foram selecionados os indicadores.

Identidade - Qual a visdo do publico interno e Percepgdes sobre o papel da Pina
e Vocagdo da sociedade em geral sobre a entre os museus de arte da
Pina? (a Pina no imagindrio urbano) cidade, entre os museus da
- Como os dois edificios, os Secretaria da Cultura e no
programas existentes e as agées circuito de exposicoes.

dialogam com misséo, valores e ~ .
g ’ Percepgées sobre o papel da Pina

- e
objetivos atuais: enquanto espago de lazer da

- O que diferencia a Pina de outros cidade.
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museus de arte da cidade?

- Quais os efeitos da chegada da
Pina Contempordnea para a
identidade da institui¢dio?

Al

CULTURA

Percepgées sobre dreas em que a
Pina se destaca.

Operagao - Como o museu acontece no dia a Estratégias e solugbes para a
interna dia das equipes? incorporagdo (integragdo) da
(como o - Como os espagos existentes Pina Estagdo, bem como
museu atendem ou deveriam atender as percepgdes sobre o processo.

funciona necessidades do museu? ~ .

) Relagées com o Memorial da
- Quais os aprendizados C oA
Q p Resisténcia.
possibilitados pelo processo de
incorporagdo da Pina Esta¢do? ] .
. Expectativas com relagéo a
- Como a chegada da Pina )
. . i chegada da Pina
Contempordnea jd estd .
. 3 Contempordnea (mudangas na
impactando as dreas?
forma e volume de trabalho;
necessidades do setor para a
mudanga).
Novas - Quais oportunidades e desafios Visdes do museu como um todo
praticas, poderdo surgir com a inaugura¢éo integrado.
tendéncias da Pina Contemporénea?
, desafios e - De que maneira a Pina pode atuar Expectativas (pessoais e das
oportunida como um campus, isto é, como um equipes) em relagéo a
des complexo integrado tanto no nivel inauguragdo da Pina
operacional quanto no aspecto Contempordnea.
territorial?

Relagdes - Quais os publicos que a Publicos atendidos pela Pina.

extramuro Pina ja atende?

S

- Quais sdo os ndo
publicos que a Pina quer
e/ou tem potencial para
atrair?

Percepgdes sobre o papel da Pina enquanto
espaco de lazer da regido.

- Quais sdo as relagées
que a Pina tem ou deseja
ter com seus diferentes
publicos, em especial

Percepgles sobre o papel da Pina enquanto
equipamento urbano da regido, em especial
se hd uma percepgdo de conjunto com
outras instituigdes culturais locais.

com a vizinhanga, com
outras entidades locais
(como instituigcdes

Relagdes jd existentes com o ndo publico.
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culturais, administra¢Go
do Parque da Luz,
associagdo de

!
Ro&CU

AcGes atuais e passadas em relagdo ao
entorno e ao ndo publico em geral.

moradores e/ou
comerciantes etc.) e com
as vdrias instdncias do
poder publico?

Obstdculos e oportunidades nas relagdes
extramuros atuais e potenciais com a
inauguragdo da Pina Contempordnea.

Articulagbes da Pina com entidades e outros
atores locais, em especial a¢des de sinergia
com outras instituigées culturais.

Efeitos e influéncias do territdrio nas agbes
desenvolvidas pela Pina.

Desafios e possibilidades, do ponto de vista
arquiteténico e urbanistico, de articulagdo
com o territorio.

Recorte territorial e identificagao de pontos de referéncia

A darea delimitada para a pesquisa de campo foi definida leva

ndo em conta o entorno préximo das

trés unidades da instituicdo: a Pinacoteca, a Esta¢do Pinacoteca e a Pina Contemporanea.
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Também esta em construcdo um levantamento de instituicde

s culturais, organiza¢des do terceiro

setor e do poder publico que atuam na regido e podem compor as rodas de conversa da etapa

diagnostica.

Questoes norteadoras
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AO

Vizinhanca (moradores do entorno e comerciantes locais)

Ha quanto tempo residem/ trabalham na regido?

Quais sdo os pontos positivos e principais desafios de viver/ trabalhar nesta regido?

O que vocé costuma fazer no seu tempo livre?

Quais sdo os espacos de lazer na regidao? E espacos culturais?

Vocés conhecem a PINA (Luz, Estagdo e Contemporanea)?

No seu trajeto didrio passa em frente a Pina?

Ja frequentaram a PINA? Sabem como é o acesso?

Quais os motivos para frequentar ou nao frequentar a Pina? (de quem ndo frequenta: por
gue e o que faria frequentar?)

Expectativas e desejos sobre o futuro da Pina

Frequentadores da PINA

Onde vocé reside? Qual foi seu trajeto e qual o meio de transporte para chegar até a Pina?
Como é o acesso aos espacos da Pina? (como entra, valores, etc)

Com que frequéncia vocé vem a Pina? Acompanha a programacao?

O que te motiva a frequentar a Pina?

Vocé conhece quais espacos da Pina (Luz, estacdo, Contemporanea)?

Vocé circula por outras instituicdes culturais/ espacos de lazer nesta regido?

Expectativas e desejos sobre o futuro da Pina

Entidades locais (ONGs, movimentos sociais, agentes publicos, outras instituicdes culturais)

Por que a entidade atua nessa regido? Quais sdo os publicos atendidos?

Quais sao os principais problemas do bairro e possiveis solu¢des?

Quais as relagdes com outras instituicdes (em especial, culturais) da regido? Ja fez alguma
parceria com a Pina?

Qual é sua percepgao sobre o papel da Pina entre os museus da cidade e dessa regido?
Expectativas, desejos e sugestdes para relacionamento com a Pina

Funciondrios do museu e da OS gestora

O que diferencia a Pina de outros museus de arte da cidade?

Como a Pina se relaciona com o entorno (vizinhanga, comerciantes, outras entidades locais e
poder publico)? Quais sdo os principais desafios e tensdes?

Quais sdo os publicos ja atendidos pela PINA? Quais publicos a PINA ainda ndo atende, mas
tém desejo de atender? Existem a¢Ges para aproximar esses sujeitos?

Quais relagdes a PINA estabelece com outros espacos culturais do territdrio?

Quais foram as estratégias e solugGes para a incorporacdo (integragdo) da Pina Estacdo?
Como foi esse processo? Quais sdo os aprendizados?

Quais os efeitos da chegada da Pina Contemporanea para a identidade da instituicdo?

Quais oportunidades e desafios poderao surgir com a inauguragdo da Pina Contemporanea?
Quais sdo as expectativas?

Quais os possiveis desafios para lidar com publico e entorno com a proposta de circulagao
mais “livre e aberta” da Pina Contemporanea?
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- De que maneira a Pina pode atuar como um complexo integrado tanto no nivel operacional
guanto no aspecto territorial?

Registro (relato de campo)

Considerando o carater coletivo e o curto prazo da pesquisa, a escrita detalhada do campo ganha
grande importancia. Para além das notas registradas em caderninho de campo, sera necessario que
cada pesquisador sistematize diariamente dados do campo, evitando a perda de informacdo, e
escreva relatos que serdo acessados e lidos pelos demais integrantes da equipe — e por isso devem
ser minuciosos e inteligiveis. Os detalhes sdao importantes, pois muitas vezes é possivel perceber
recorréncias ou especificidades apds a releitura de descricbes aparentemente insignificantes
presentes nos relatos. O momento da escrita também é importante para rever e refletir sobre o

campo, sendo o exercicio de onde nascem as primeiras interpretacoes.
3.2. Roteiro da roda de conversa externa 01 - atores do territério e instituicdes

Objetivos: Coletar percepg¢des sobre como os diversos agentes do territdrio se relacionam com a
Pinacoteca e como percebem que a instituicdo se insere no entorno. Mapear expectativas e
desafios para o futuro da Pina, considerando o momento de chegada da Pina Contemporanea

Temas a serem abordados: 1. Percepg¢bes sobre o entorno e experiéncias de atuagao nesse

territério; 2. Percepcbes sobre como a Pina se insere nesse territério; 3. Conexdes e relagdes que
esses sujeitos/instituicdes estabelecem ou ndo com a Pina; 4. Expectativas e desafios na relagdo com
a Pina.

Pdblico-alvo: Até 12 participantes, que contemplem a multiplicidade de atuagdes no territério
(cultura, saude, educacdo, assisténcia), incluindo iniciativas mais institucionalizadas e menos
institucionalizadas. Prioridade para atores que em seu cotidiano tém como responsabilidade lidar
com o entorno. Observacdo: na selecGo dos participantes procurou-se contemplar também
instituicées que lidam mais diretamente com as dindmicas de vulnerabilidade social (pessoas em
situagdo de rua, situagcdo das profissionais do sexo, uso de drogas, redugdo de danos, etc) e
instituigées vinculadas a dindmica do Bom Retiro, considerando as novas conexdes e fronteiras
territoriais possibilitada pela chegada da Pina Contempordnea. Pré-selecionamos mais nomes
antevendo jd possiveis negativas ou impossibilidades de participagdo.

Formato da roda: presencial

Local: Estagdo Pinacoteca - Biblioteca
Data: 07/06

Participantes confirmados

Casa do Povo - Benjamin Seroussi.
Museu da Lingua Portuguesa - Evelyn Lauro (articulagdo social).
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Museu de Arte Sacra - Thais Romdo.

SESC Bom Retiro - Afonso Lobbo.

Coletivo Birico/ Pagode na Lata - Raphael Escobar.

EMEI Jodo Theodoro - Michele Meira (coordenadora pedagdgica).
Ocupacdo Maua - Henrique de Oliveira

Centro de Convivéncia E de Lei - Karin Di Monteiro

Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos - Sheila Costa

Roteiro da atividade
13h as 14h - Producdo (atividade interna)
Passagem do roteiro, alinhamento de dindmicas e atribui¢cGes da equipe + preparacdo do ambiente e

materiais

14h as 14h05 — Abertura

Recepcdo + assinatura da lista de presencga + entrega dos crachas

14h05 as 14h10 — Boas-vindas

Apresentacdo da equipe Tomara! e breve explicacdo dos objetivos do encontro

14h10 as 14h30 — Rodada 1

Breve apresentacdo de cada um dos participantes + mapeamento de acdo local mais relevante de
cada instituicdo de origem (o tempo previsto tem uma margem para eventuais atrasos no inicio,
mas, se possivel serd cumprido em menos tempo)

- Orientagdo: Nome, instituicdo, regibes que atua mais diretamente e agdo mais relevante
14h30 as 15h00 — Rodada 2

Plenaria geral: Depoimentos — experiéncias pessoais e institucionais sobre o territdrio

- Questdes norteadoras:

- Quais sdo as particularidades desses territérios? (Bom Retiro e Luz/Cracoldndia)

- Como pensar a atuacdo da cultura em geral — instituicdes e iniciativas independentes —
nesses dois territdrios? Quais s@o os principais desafios?

15h00 as 15h30 — Rodada 3

Plenaria geral: Depoimentos — visGes pessoais e institucionais sobre a Pinacoteca

- Questdes norteadoras:

- Qual é o papel que a Pina ocupa atualmente nesse territorio?

- Acredita que a imagem da Pina como instituicdo tenha mudado ao longo do tempo?

- Ja tiveram algum contato ou realizaram alguma parceria com a Pinacoteca?

- Existem barreiras que impedem o publico da regi@io de frequentar o museu? Quais?

15h30 as 16h00 — Debate sobre a Pina Contemporanea, eixos e deslocamentos

Plenaria geral: Discussdao sobre expectativas e apreensdes sobre as relagdes entre publicos,
territério, a nova unidade e as instituicdes. Mediador apresentara uma imagem ilustrativa do edificio
da Pina Contemporanea, descrevera brevemente o espaco e as conexdes com o Parque da Luz.

- Questdes norteadoras:

- Pensando nesse novo espago, quais sGo as possiveis conexdes e pontes que a Pina poderia
criar com o territorio?

- Como vocés acham que esse espago pode ser inserido dentro da dindmica da regido?

- Pensando na insercéGo de uma nova unidade em uma instituicdo preexistente, qual dado novo
imaginam que seja acrescentado pela Pina Contempordnea?
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16h00 as 16h10 — Encerramento

Agradecimentos e pergunta sobre como as pessoas estdo saindo do encontro.
Entrega do Termo de Autorizagdo para assinatura e da mini-enquete de perfil.
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Perfil dos participantes

Casa do Povo - Benjamin Seroussi. A Casa do Povo é um centro cultural que revisita e
reinventa as nog¢des de cultura, comunidade e meméria. Acolhe em seu espaco grupos,
movimentos e coletivos. Seus eixos de trabalho (memdria, praticas coletivas e engajadas,
didlogo e envolvimento com o seu entorno) sdo pensados a partir do contexto
contemporaneo em relacdo direta com suas premissas histéricas, judaicas e humanistas.
Estd localizada no Bom Retiro.

Museu da Lingua Portuguesa - Evelyn Lauro (articulagdo social). O Museu da Lingua tem por
objetivo valorizar a diversidade da lingua portuguesa, celebrd-la como elemento
fundamental e fundador da cultura e aproxima-la dos falantes do idioma em todo o mundo.
Estd localizado no edificio da Estacdo da Luz, em frente a Pina Estagdo. Evelyn atua como
articuladora social no MLP desde 2020 e desenvolveu diversas a¢des no territério da Luz,
como o Encontro com Vizinhos.

Museu de Arte Sacra - Thais Romdo. O Museu de Arte Sacra de S3o Paulo é uma das
principais instituicdes brasileiras voltadas ao estudo, conservacdo e exposicdo de objetos
relacionados a arte sacra. Estd localizado na Avenida Tiradentes, préoximo a Pina Luz e a
futura Pina Contemporanea

SESC Bom Retiro - Afonso. O SESC é uma instituicdo privada, mantida pelos empresarios do
comércio, com atuacdo em todo ambito nacional, voltada prioritariamente para o bem-estar
social dos seus empregados e familiares, porém aberto a comunidade em geral. Atua nas
areas da Educacdo, Saude, Lazer, Cultura e Assisténcia. A unidade do Bom Retiro sempre
esteve em contato proximo com a dindmica da Cracolandia e, mais recentemente, tem
firmado diversas parcerias com outras instituicdes e coletivos da regido.

Coletivo Tem Sentimento - Danee Amorim. O Coletivo Tem Sentimento foi criado por
Carmen Lopes em 2016 e iniciou-se através de acbes e oficinas de autocuidado para a
populacdo em situacdo de rua, especificamente na regido da Cracolandia. Atualmente o
coletivo desenvolve um projeto de gera¢dao de renda com e para mulheres cis e trans que
vivem nos arredores da Cracolandia através de uma oficina de moda que hoje se encontra
no Teatro de Conteiner. As mulheres integrantes do coletivo produzem e sdao remuneradas
para que a partir de um processo de autonomia financeira, possam ter condi¢Ges de tomar
as escolhas e caminhos que elas decidirem. Essas mesmas mulheres atendidas também
cumprem um papel de atender outras pessoas, com outras vulnerabilidades, dentro das
acdes sociais que o Coletivo tem desenvolvido ao longo da pandemia, como na entrega de
marmitas, de kits de higiene, de mascaras ou de alimentos.

Coletivo Birico/ Pagode na Lata - Raphael Escobar. O Birico Arte é um projeto que retne 30
artistas de diversas linguagens e condig¢des sociais — dormindo na calgada ou no conforto de
casa — com a proposta de gerar uma economia colaborativa por meio da venda de seus
trabalhos. A linha em comum é o envolvimento com o territério do centro de S3o Paulo
conhecido como Cracolandia. A proposta é criar dois fundos com a venda de pésteres e
impressées de tiragem limitada a precgos acessiveis. Os recursos arrecadados serdo divididos
igualmente entre um fundo para apoiar agées emergenciais na Cracolandia e outro para ser
repartido igualmente entre artistas que se envolverem com o projeto. A intengdo é ndo
haver nenhuma forma de competicdao, mas fortalecer quem produz arte e ndo consegue a
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visibilidade merecida por estar em situagdo de vulnerabilidade. Birico € o nome dado a
pedra de crack repartida. Uma estratégia de sobrevivéncia, e muitas vezes, de solidariedade
e parceria, de quem estd acostumado a viver com poucos recursos. O Coletivo Birico esta
localizado no espaco do Teatro de Container Mungunza. O Pagode na Lata é um projeto
formado por ex-trabalhadores do territério conhecido como cracolandia com a proposta de
promover a reducdo de danos através da arte.

EMEI Jodo Theodoro - Michele Meira (coordenadora pedagdgica). A EMEI Jodo Theodoro
estd localizada no Parque da Luz e boa parte de seu corpo discente é composta por
imigrantes. A escola leva os estudantes a diversos espacos culturais e museus da regiao.
Oficina Cultural Oswald de Andrade - Valdir. Localizada no bairro do Bom Retiro, a Oficina
Oswald de Andrade esta sediada num edificio histérico que foi inaugurado em 1905. No
espaco sdo realizadas diversas atividades de formacdo e difusdo que abordam diferentes
linguagens artisticas como artes cénicas, artes visuais, audiovisual, gestdo cultural, literatura,
moda, exposicoes, espetdculos de dancga, teatro e musica; entre outras.

Ocupacgdo Maua - Henrique de Oliveira. O prédio esta ocupado desde 25 de margo de 2007, e
conta hoje com os movimentos MSTC (Movimento dos Sem-Teto do Centro), ASTC
(Associagdo Sem-Teto do Centro) e MMRC (Movimento de Moradia da Regido Central). Hoje,
segundo os coordenadores, sdo 237 familias, o que totaliza cerca de 1000 pessoas. A
ocupacdo possui um coordenador geral, coordenadores de manutencdo, de portaria e de
limpeza. Ha assembleias gerais (mensais), de cada movimento e de coordenacdo, que sdo
menores e envolvem menos pessoas. Ha um regimento interno, e ele possui alguns pontos
bastante rigidos e levados muito a sério pelo movimento. A questdo politica é sempre
presente. Todos os novos moradores passam por uma formacdo de base, em que sdo
expostos os motivos da ocupacgdo, diretrizes dos movimentos e direitos e deveres de cada
morador.

Centro de Convivéncia E de Lei - Karin Di Monteiro. O Centro de Convivéncia E de Lei é uma
organizacao da sociedade civil sem fins lucrativos que atua desde 1998 na promogdo da
redugdao de danos sociais e a salde associados ao uso de drogas. Suas a¢des estao voltadas
para o desenvolvimento da cidadania e para a defesa dos Direitos Humanos de pessoas que
usam drogas, sobretudo em contexto de vulnerabilidade. Estd localizado no espago do
Teatro de Container Mungunza.

Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos - Sheila Costa. O Centro Gaspar Garcia de Direito
Humanos é uma organizagdo ecuménica, ndo governamental e sem fins lucrativos e fica
localizado no bairro da Luz. Atua desde 1988 junto a pessoas de baixa renda, que tém seus
direitos violados, dispondo a esta populacao o papel de protagonista social. Tem como
missdo, contribuir para inclusdo social de moradores de corticos, favelas e habitagGes
precdrias, pessoas em situagao de rua e catadores de materiais reciclaveis, visando melhorar
as condi¢des de vida por meio do processo de educac¢do popular, da defesa do direito e
intervengdo em processos de construgao de politicas publicas.
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3.3 Roteiro da roda de conversa externa 02 - Atores do campo museal e das

artes visuais

Objetivos: Identificar novas praticas e tendéncias em museus de arte, bem como possibilidades
ainda pouco exploradas por essas instituicdes. Discutir o papel dos museus de arte, e
especificamente da Pina, na cadeia produtiva cultural e artistica brasileira.

Temas a serem abordados:

1. O papel da Pina no sistema brasileiro das artes visuais.
2. Novas linguagens artisticas e processos experimentais.
3. Curadorias participativas.

Publico-alvo: atores do campo artistico e curatorial, pessoas que vivenciam ou estudam o campo,
como artistas, curadores, gestores e pesquisadores. Mesclar convidados institucionalizados ou
consagrados com atuacdo propositiva e figuras menos visibilizadas, mas que vem desenvolvendo
acOes comunitarias inéditas.

Formato da roda: remoto / online; link gerado pela Tomara!

Data: 17/06

Participantes confirmados:

. Bruno Moreschi - artista, trabalha o digital e com pesquisas a partir do contexto da Pinacoteca
. Ana Catarina Mousinho - Ocupagdo 9 de julho (comunidade no centro, artes visuais e politica)
. Daina Leyton - educadora, criadora dos Domingos MAM no MAM SP

. Nilva Luz - gestora SESC (setor de artes visuais)

. Claudinei Roberto - professor, curador, estudioso artistas negros - SP

. Cecilia Bedé - gestora do MAC Dragdo do Mar (Fortaleza)

N o U wWN R

. Maria Luiza - Coletivo Nacional Trovoa (artistas negras, autoria coletiva, pautas identitarias)

Roteiro da atividade

9h15 as 10h — Producdo e ativacdo de link (atividade interna)

Passagem do roteiro, alinhamento de dindmicas e atribuicdes da equipe + confirmacdo e resolucdo
de eventuais acessos com problemas

(preparacado fio légico na quarta-feira, dia 15)

10h as 10h05 — Abertura

Recepc¢do (musica ambiente e boas-vindas no chat informando que daremos inicio as 10h05, caso
ainda falte alguém chegar; pessoas que chegarem apds 10h05, entrardo com a atividade iniciada e
isso serd explicado na sala de espera do zoom)
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AO

10h05 as 10h10 — Boas-vindas
Apresentacdo da equipe Tomara! e breve explicacdo dos objetivos do encontro, carater das
convocacgdes e tempos de atividade. Explicacdo sobre a "etiqueta" da roda.

10h10 as 10h15 - Apresentagao dos convidados
Apresentacdo de mini bio dos convidados.

Bruno é pesquisador académico e artista multidisciplinar.

Atualmente é pds-doutorando da Faculdade de Arquitetura e

Urbanismo da Universidade de Sdo Paulo (FAUUSP). Suas
Bruno Moreschi investigacdes estdo relacionadas a desconstrucdo de sistemas
e a decodificagdo de procedimentos e praticas sociais nos

campos das artes, museus, cultura visual e tecnologia.

Ana Catarina Mousinho (Cacd) é artista Visual e atua junto ao
MSTC — Movimento Sem Teto do Centro, desde outubro de

Ana Catarina Mousinho 2017, nas areas de cultura, arte e educagao, na Ocupagdo 9 de
julho, nas frentes da Cozinha, Oficinas de arte , Horta e Praticas
de Atelié aberto.
E educadora, psicdloga e consultora em acessibilidade cultural.
Instituiu a drea de acessibilidade do Museu de Arte Moderna

. de S3o Paulo, onde coordenou o educativo até 2020.

Daina Leyton i o ]
Atualmente é consultora em acessibilidade do Instituto
Moreira Salles (SP, RJ e MG) e de ag¢Ges culturais da Secult-
Ceara.
Licenciada em Educacdo Artistica com Habilitagdo em Artes
Cénicas e Mestre em Artes, ambos pelo Instituto de Artes da

Nilva Luz Unesp. Especialista em Gestao Cultural pela PUC S3o Paulo.
Ingressou em 2005 na programacao cultural do Sesc Sdo Paulo.
Desde 2013 atua como Gerente Adjunta da Geréncia de Artes
Visuais e Tecnologias na mesma instituigdo.
Claudinei Roberto da Silva é professor, curador e artista visual,
formado pelo Departamento de Arte da USP. Foi curador de
inimeras exposi¢oes, como "Sidney Amaral” “O Banzo, o amor
e a Cozinha” — no Museu Afro Brasil; a “132 Bienal Naifs do
Brasil” no Sesc Piracicaba; a série “Pretatitude. Insurgéncias,

Claudinei Roberto emergéncias e afirmagdes. Arte afro-brasileira
contemporanea” para varias unidades do Sesc Sdo Paulo; e do
379 Panorama das Artes do MAM ", para citar alguns.
Coordenou, entre outros, o Nucleo Educativo do Museu Afro
Brasil.
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Cecilia Bedé é curadora e pesquisadora das Artes Visuais,
mestre em Comunicagdo e Semiodtica e especialista em Arte:
Critica e Curadoria pela Pontificia Universidade Catdlica/SP.

. . Tem experiéncias nas areas da arte-educacgdo, gerenciamento

Cecilia Bedé . . s

de acervos, produgdo e curadoria de exposicoes e no campo
editorial das artes visuais. Atualmente é Gestora do Museu de
Arte Contemporanea do Centro Dragdo do Mar de Arte e
Cultura.
Maria Luiza Meneses é graduanda em histdria da arte pela
UNIFESP, integrante de coletivos como Nacional Trovoa (2021-)
e Rede de Graffiteiras Negras do Brasil (2018-). Tem

experiéncia com acervos publicos, tendo atuado na Pinacoteca

Maria Luiza de S3o Paulo como estagiaria em museologia (2020-2022),

entre outros. Atualmente faz estagio em curadoria no CCSP
(2022-) e recentemente fez assisténcia na pesquisa diagndstica
do acervo de arte brasileira do Sesc S3ao Paulo.

10h15 as 10h20 — Apresentacdo da Pina Contemporanea

10h20 as 10h45 — Rodada 1 (aprox. 25 min - esquenta)

Mapeamento de visdo geral (impressdo pessoal e/ou institucional) sobre o papel da Pina como
entidade que compde o sistema de arte brasileiro. Pedir que cada um fale de uma vez.

- A partir de sua experiéncia, qual vocé diria que é o papel a Pina ocupa (ou parece ocupar) no
sistema da arte brasileira? (complementares, que podem ajudar na compreenséo e aprofundar:
Como acham que a Pina se posiciona nesse sistema, ou seria melhor dizer nesses sistemas?, e quais
as implicacbes desse posicionamento para a Pina e para os campos dos museus e das artes?)

10h45 as 11h20 — Rodada 2 (aprox. 35 min)

Plenaria geral: Pinacoteca e a chegada da Pina Contemporanea - discussdo sobre expectativas em

relagdo a Pinacoteca (considerando a chegada da Contemporanea) e novas possibilidades de

atuacdo, didlogo e representacdo do museu.

Apresentagdo de aprox. 2 minutos sobre a Pina Contempordnea
Questdes norteadoras:

- Quais s@o as expectativas, perspectivas e possibilidades de atua¢do da Pinacoteca

considerando a chegada da Pina Contempordnea e também o contexto pds-digital, ou de simbiose

fisico-virtual?

- Como a Pinacoteca pode atuar (ou estd atuando) em relacdo a diversidade em museus?

Artistas / Linguagens / Formatos / Grupos / Dindmicas / Processos (complementar, para ajudar a

pensar: O que a Pinacoteca jd faz nesse sentido e o que falta fazer)?

- Pensando nessa nova unidade, quais sdo as possiveis novas conexbes ou pontes que a

Pinacoteca (como complexo museoldgico) pode criar com a cidade, o pais e o sistema da arte (ou

sistemas) nacional em geral? (se couber, ampliar para América Latina?)

11h20 as 11h55 — Rodada 3 (aprox. 35 min)
Plenaria geral: Deslocamentos e novos modos de fazer curadoria
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Questdes norteadoras: ANA

- Quem deve, deveria ou poderia participar da definicGo do que expor e preservar na
Pinacoteca (por que e quais os efeitos disso)?

- Como, na prdtica, atenuar hierarquias e centralidades, ampliando e/ou horizontalizando
mais a discuss@o e institucionalizando pautas ndo contempladas? Quais as poténcias e quais os
riscos? Tem exemplos interessantes que podem dar?

- Pensando na inser¢cdo de uma nova unidade na instituicdo preexistente, qual dado novo
imaginam que seja acrescentado pela Pina Contemporédnea? TODOS

(questées de fundo: Qual o papel de uma nova unidade ou instituicdo museal como a Pina
Contempordnea na revisdo dos espacos de poder dentro do sistema da arte? Como conjugar
contextos locais e temas globais em direcdo a uma decolonizagéo das dindmicas em curso no sistema
da arte no Brasil?)

11h55 as 12h — Encerramento

Agradecimentos - perguntar e abrir para quem quiser se manifestar: o que acharam e como estao
saindo do encontro?

Mencdo ao envio do Termo de Autorizacdao por e-mail e da mini-enquete de perfil - link no chat.

3.4 Questionarios externo

Ola!

Agradecemos a sua disponibilidade em participar desta pesquisa.

Queremos muito saber o que vocé pensa sobre museus e, especialmente, conhecer suas percep¢des
sobre a Pinacoteca de S3ao Paulo. Sua visdo e ideias vdo contribuir para nossas reflexdes sobre o
futuro da Pinacoteca!

O tempo estimado para preenchimento deste questionario é de 15 minutos, aproximadamente.
Pode ser um pouco mais ou um pouco menos. Vamos 1a?

Ao responder este questionario até o fim, além de ajudar a Pinacoteca a projetar o futuro, vocé
podera receber novidades e concorrer a brindes do museu.

Em caso de duvidas, sugestdes ou problemas de qualquer natureza, podem nos contatar no seguinte e-mail:
pesquisas@tomaraeducacaoecultura.com.br
Esta pesquisa estd em conformidade com a Lei n? 13.709 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) do

Brasil e com a Politica de Privacidade da Tomara! Educacdo e Cultura.

BLOCO 1 - 0S MUSEUS E VOCE
Gostariamos de saber mais sobre a sua relagdo com os museus.
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Vamos fazer algumas perguntas para comegar a nossa conversa sobre o tema.

P1. Qual é a primeira palavra que vem a sua cabeg¢a quando vocé pensa em um museu? [pergunta
aberta, obrigatdria]

P2. Agora, nos diga qual é seu grau de concordancia em relagao as afirmagoes abaixo.
PARA VOCE, OS MUSEUS SAO ESPAGOS...[Resposta Unica]

N&o concordo Concordo Concordo totalmente
parcialmente

de agado social

de acolhimento

de coisas antigas e
velhas

de conhecimento

de contemplagdo
artistica

de diversao

de educagdo

de historia

de reflexdo sobre o
passado, o presente
e o futuro

de turismo e lazer

de uso de
tecnologias e
interacgdo digital

de valorizagdo e
preservagdo do
patrimoénio cultural

elitistas e pouco
visitados

entediantes /
desinteressantes
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inspiradores

para todos

P3. Em média, com qual regularidade vocé costuma frequentar museus presencialmente?
[Resposta unica]

() Ndo costumo frequentar museus

() Menos de 1 vez ao ano

()1a2vezesaoano

()3 a5vezesaoano

() 6 ou mais vezes ao ano

P4. O que faz com que vocé visite museus presencialmente?

Marque até 3 alternativas que melhor representam os seus motivos. [Todos respondem, exceto
quem respondeu “N3do costumo frequentar museus” na P.3] [Respostas muiltiplas: minimo 1,
maximo 3]

() ColecGes que me interessam

Conhecer edificios histdricos por dentro

Curiosidade

Encontrar amigos

Espaco acessivel, com recursos inclusivos

Espaco publico, com preco acessivel

Novas exposi¢des em cartaz

Ir ao café, restaurante ou loja

Me divertir

Namorar

Passear com a familia

Pelo conhecimento

Estudos, trabalhos e pesquisas

Programacao cultural ou atividades educativas
Relaxar

Turismo

)

)

)

)

)

)

)

)

)

) Residéncia, local de estudo ou de trabalho préximo
)

)

)

)

)

)

)

) Eventos e cursos
)

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

Outro motivo. Qual?

P4a. Por que vocé ndo costuma visitar museus presencialmente?

Marque quantas alternativas quiser. [Apenas quem respondeu “Nao costumo frequentar museus”
na P.3] [Respostas miiltiplas]

() E chato

(

) Falta companhia
() Falta de tempo
()

Falta de informacgdes sobre o funcionamento dos museus e suas programagoées
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() Falta de opcdes na minha regido

() Falta de acessibilidade fisica (rampas, elevadores etc.)
() Falta de acessibilidade dos conteudos (dudio-guia, braille, libras, textos em outros idiomas etc.)
() E um programa caro (ingresso, transporte, alimentacéo)
() N3o é o lugar que minha turma frequenta

() Ndo gosto de museus

() Ndo me sinto bem recebido nesses espacos

( ) Ndo me sinto representado

() Ndo entendo os contelidos das exposicGes

() Distancia da minha residéncia/trabalho

( ) Ndo entendo o que expéem

() Nao me interessa

() Outros motivos. Quais?

P4b. O que estimularia vocé a visitar presencialmente museus?
[Apenas quem respondeu “Nao costumo frequentar museus” na P.4][Aberta e obrigatodria]

P5. Gostariamos de saber se vocé costuma visitar presencialmente museus na cidade de Sao
Paulo:

[Todos respondem, exceto quem respondeu “N3o costumo frequentar museus” na P.3]

()Sim

() Raramente

() Nao

P5a. Entre os museus que vocé frequenta, algum se localiza na regido do centro* da cidade de
Sao Paulo?

(*estamos considerando como centro os seguintes distritos: Sé, Santa Cecilia, Cambuci,
Consolagdo, Liberdade, Republica, Bela Vista e Bom Retiro. Estes distritos englobam bairros
como Luz, Campos Eliseos, Anhangabau, Republica, Barra Funda, entre outros).

[Apenas se respondeu “Sim” ou “Raramente” na anterior].

() Sim

() Nao

() Ndo sei responder

P5b. Por favor, marque todos os museus que voceé ja visitou presencialmente nesta regiao:
[Apenas se respondeu “Sim” na anterior. Respostas multiplas]

() Centro Cultural Banco do Brasil

() Centro Cultural Caixa

() Museu Catavento

() Museu da Lingua Portuguesa

() Museu de Arte Sacra

() Memorial da Resisténcia

() Museu da Energia de Sao Paulo

() Pinacoteca Estagao (ao lado da Sala Sdo Paulo)
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() Pinacoteca Luz (no Parque Jardim da Luz)

() Unidades do Museu da Cidade (Solar da Marquesa, Casa da Imagem, Chacara Lane)
() Museu Anchieta (Pateo do Collegio)

() Museu da Diversidade Sexual

() Outros. Quais?

P6. Além dos museus, vocé frequenta algum outro espaco ou atividade cultural no centro da
cidade de Sao Paulo (teatros, ocupagdes artisticas, centros culturais, espetaculos e shows, slams,
saraus etc.)?

(*estamos considerando como centro os seguintes distritos: Sé, Santa Cecilia, Cambuci,
Consolagdo, Liberdade, Republica, Bela Vista e Bom Retiro. Estes distritos englobam bairros
como Luz, Campos Eliseos, Anhangabau, Republica, Barra Funda, entre outros).

[resposta unica]

() Sim

() Raramente

() Nao

() Ndo sei responder

P6a. Vocé poderia nos dar exemplos dos espagos e atividades que vocé frequenta? Por favor, nos
dé pelo menos um exemplo. Apenas se respondeu “Sim” ou “Raramente” na anterior] [Aberta e
obrigatoria]

BLOCO 2 - VOCE E A PINACOTECA
Agora, gostariamos de saber mais sobre a sua relagao com a Pinacoteca de Sao Paulo.

P7. Qual das afirmagdes abaixo mais se aproxima da sua relagdo com a Pinacoteca? [Resposta
Unica]

() Ja visitei presencialmente a Pinacoteca mais de dez vezes

() J& visitei presencialmente a Pinacoteca entre duas e dez vezes
Visitei presencialmente a Pinacoteca apenas uma vez

Nunca visitei presencialmente a Pinacoteca, mas gostaria de visitar

—_ — ~— ~—

(
(
() Nunca visitei presencialmente a Pinacoteca e ndo tenho vontade de visitar

P7a. Por que vocé nunca visitou a Pinacoteca presencialmente?

Marque quantas alternativas quiser.

[Apenas para quem respondeu as duas op¢oes “Nunca visitei...” na P7. Respostas mtiltiplas]

( ) A programacdo ndo me interessa

( ) E longe da minha residéncia/trabalho

() E um programa caro (ingresso, transporte, alimentacéo)

() Ndo entendo de arte, embora me interesse (item excludente ao seguinte, ndo permitir
marcagao simultdnea com “N3o me interesso por arte”)

() Ndo me interesso por arte (item excludente ao anterior, ndo permitir marcagdo simultanea com
“N3o entendo de arte, embora me interesse”)
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( ) Ndo entendo os conteudos das exposi¢coes

( ) Nao me sinto seguro no centro de Sao Paulo

() N3o é o lugar que minha turma frequenta

() Ndo me sinto bem recebido nesses espacos

() Ndo gosto de museus

( ) Ndo moro em Sdo Paulo

( ) Ndo tenho tempo

( ) Ndo me sinto representado

( ) Porgue as redes sociais e/ou o site ndo trazem informacdes interessantes
() Outros motivos. Quais?

P7b. O que te estimularia a visitar a Pinacoteca presencialmente?

Marque quantas alternativas quiser.

[Apenas para quem respondeu as duas op¢oes “Nunca visitei...” na P7. Respostas mtiltiplas]
() AcBes convidativas no digital

() Cursos, palestras e workshops

() ExposicBes temporarias com temas de meu interesse

() Intervengdes e apresentacGes com diversas linguagens artisticas (musica, dancga, teatro, circo,
etc.)

() Possibilidade de novas experiéncias

() Oferta de atividades e conteudo para criangas

Oferta de atividades e conteldo para adolescentes e jovens

Oferta de atividades e conteldo para idosos

Area de lazer e descanso

)
)
)
) Ampliacdo do horario de funcionamento
)
) Area para trabalhar

)

(
(
(
(
(
() Gratuidade no acesso ou precos mais acessiveis

() Espacos para oficinas educativas

() Espaco para realizar atividades variadas com minha comunidade/turma (festas, encontros, grupos

de estudo, grupos para criagdo artistica etc)
() Maior integracdo com o Parque Jardim da Luz

(
(
(

) Maior seguranga nos arredores
) Me sentir bem recebido
) Wifi gratuito

P8. E visitas virtuais (tours virtuais e busca de contetidos no site da Pinacoteca), vocé ja realizou?
[Resposta tnica]
() Ndo sabia que era possivel visitar a Pinacoteca virtualmente
() Ja visitei virtualmente a Pinacoteca mais de dez vezes
Ja visitei virtualmente a Pinacoteca entre duas e dez vezes

Nunca visitei virtualmente a Pinacoteca, mas gostaria de visitar

)
()
() Visitei virtualmente a Pinacoteca apenas uma vez
()
() Nunca visitei virtualmente a Pinacoteca e ndo tenho vontade de visitar
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[Saltar para o Bloco 3 quem responde "( ) Nunca visitei presencialmente a Pinacoteca, mas

gostaria de visitar" na P7.

Saltar diretamente para o Bloco 4 quem responde "( ) Nunca visitei presencialmente a Pinacoteca

e nao tenho vontade de visitar" na P7. ]

P9. O que mais te motiva a visitar a Pinacoteca?
Marque até 3 alternativas que melhor representam os seus motivos.
[Respostas miiltiplas: minimo 1, maximo 3 itens]
() Conhecer pessoas
() Gosto pelas artes visuais brasileiras
) Novas exposi¢coes temporarias
) Interesse por algum artista, tema ou conteudo especifico
) Ver os edificios
) Atividades da escola/faculdade/curso
) Visitas e/ou atividades educativas
) Vontade de me informar ou aprender
) Valor do ingresso
) Ver a exposicdo do acervo (exposicdo de longa duracgdo)
) Cursos
) Palestras
) Usar a biblioteca
) Passear com filhos, familia ou amigos
) Ir ao café da Pinacoteca
) Visitar a loja
) Ver as esculturas no Parque Jardim da Luz
) Recursos de acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia
) Turismo
) Outro(s) motivo(s). Qual(is)?

~ e~ e~ o~ o~ e~ o o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ —

P10. Agora, diga-nos quais das ages/atra¢des abaixo da Pinacoteca vocé ja usufruiu?
[Resposta Unica]

Sim Nao

ExposicOes temporarias

Exposi¢cdo do acervo (longa duragdo)

Exposicbes/Tours virtuais (Ndo aparece esse item para
quem respondeu em P8. “Nunca visitei virtualmente”)

Cursos/palestras

Redes sociais (instagram, Facebook, Twitter, Linkedin,
Spotify, Tiktok)
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Site

Atividades educativas

Programas de inclusdo e acessibilidade

Biblioteca/Cedoc

Loja

Café/restaurante

Esculturas no Parque Jardim da Luz

P10a. Pelas suas respostas, percebemos que vocé conhece bem a Pinacoteca! Por isso, vamos
aproveitar para te perguntar mais algumas coisas. A partir da sua experiéncia, como vocé
caracteriza a Pinacoteca em rela¢ao a(ao):

[Apenas para quem respondeu em P7. “J4 visitei presencialmente a Pinacoteca mais de dez vezes”
ou “Ja visitei presencialmente a Pinacoteca mais de duas vezes” + respondeu em P10. “Exposi¢ao
do acervo (longa duracio)” ou “Exposi¢coes temporarias”] [Resposta tnica]

Aspecto Otimo Bom Regular Ruim

Nao sei
responder
/ Nio
conhego

Diversidade de artistas representados no acervo

Diversidade de linguagens artisticas representadas no
acervo

Diversidade de publicos que acessam a instituicdo
(género, sexual, cultural, social, étnico-racial, fisica etc.)

Diversidade de seus colaboradores (género, sexual,
cultural, social, étnico-racial, fisica etc.)

Qualidade das exposi¢cdes temporarias

Qualidade das atividades educativas

Qualidade da comunicagdo das suas atividades ao
publico (divulgacdo, site, redes sociais etc.)

Oferta de tecnologias digitais (visita virtual, recursos
digitais e participativos nas exposi¢des)

Localizagdo na cidade

Facilidade de acesso
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Acolhimento e atendimento

Limpeza e manutengdo do edificio

Sinalizagdo dos edificios e exposi¢des (placas, legendas,
informacg0des graficas, informacdes graficas, etc.)

Acessibilidade fisica (rampas, elevadores etc.)

Acessibilidade do conteddo (dudio-guia, braille, libras,
textos em outros idiomas etc.)

Horario de funcionamento

Valor do ingresso

P11. Vocé concorda com a seguinte afirmag¢do: A Pinacoteca é um espago seguro para apresentar
novos pontos de vista e ideias sobre a realidade social?

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Ndo concordo nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

P11a. Caso voceé se sinta a vontade, comente sua resposta anterior. Para nds, é muito importante
entender a sua opiniao.

[Aberta] [Opcional]

P12. Vocé sabia que uma parte da programagao da Pinacoteca é exibida na Pinacoteca Estacdo,
edificio ao lado da Sala Sao Paulo e que abriga também o Memorial da Resisténcia?

[Resposta unica]

()Sim

() Nao

P13. Estando na cidade de S3do Paulo, qual o meio de transporte que vocé mais utiliza para se
deslocar até a Pinacoteca?
[Resposta unica]
() Trem CPTM
() Metr6
Onibus
Veiculo préprio

Bicicleta
A pé

)
()
()
() Taxi ou transporte por aplicativo
()
()
() Outro. Qual?
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P14. Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria para outras pessoas a visita a
Pinacoteca?
[Resposta Unica]

P14a. Vocé talvez tenha vivido alguma experiéncia ruim na Pinacoteca.

Por favor, compartilhe conosco por que vocé ndo tem muita vontade de recomendar a visita a
Pinacoteca de Sao Paulo .

[Apenas para quem respondeu de 0 a 6]

[Aberta] [Obrigatdrial

BLOCO 3 - A PINACOTECA NO FUTURO
Agora, queremos saber como vocé gostaria de ver a Pinacoteca no futuro.

P15. Que tipos de mudangas vocé gostaria de ver prioritariamente na Pinacoteca? Marque até 5
alternativas.

[Respostas miiltiplas: minimo 1, maximo 5 itens]

() Apoiar e abrigar causas sociais do territério vizinho a Pinacoteca

() Oferta de atividades e conteldo para criangas

Oferta de atividades e conteudo para adolescentes e jovens

Oferta de atividades e conteldo para pessoas idosas

)
)
)
) Ser mais acessivel digitalmente e ampliar a programacao online
) Ter mais atividades participativas e/ou interativas

) Ter funcionarios com perfil diverso (cor/raca, género, deficiéncia etc.)
)

(
(
(
(
(
() Ter exposicGes diferentes das apresentadas atualmente

() Tratar de temas e pautas sociais e politicas importantes, como racismo, feminismo, desigualdade
de género etc.

() Oferta de espagos, exposi¢Ges e atividades gratuitas

() Precos mais acessiveis no restaurante/café

() Espacos para oficinas

() Ampliar a oferta de cursos, palestras ou oficinas

() Oferta de intervencdes e apresentacdes com diversas linguagens artisticas (performance, musica,
danga, teatro, circo etc.)

() Abrigar atividades de grupos e coletivos (festas, encontros, grupos de estudo, grupos para criagdo
artistica etc)

() Ter atividades associadas ao Parque Jardim da Luz

() Ter profissionais mais preparados para atender o publico

P

)
) Ndo mudaria nada
) Outra, qual? [campo aberto]

P16. Poderia comentar o que ha em outros museus que vocé ndo encontra na Pinacoteca, mas

gostaria de encontrar?
[campo aberto; ndo obrigatério]
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P 17. Pensando em outros usos menos habituais que um museu pode ter e no territério em que a
Pinacoteca estd inserida, elenque em ordem de prioridade o que, para vocé, é mais importante a
Pinacoteca oferecer? [hierarquia]

[Nota: Para responder, arraste todos os 5 itens para a caixa da direita, colocando-os em ordem de
prioridade.

No topo deve ficar o mais prioritario e, embaixo, o menos prioritario, de acordo com a sua
opinido]

Por favor, escolha 5 respostas

() Wi-fi gratuito

() Espaco para trabalho e reunides

() Espaco para descanso e écio

() Banheiros abertos para a populagdo

() Mesas e cadeiras para consumo de alimentacgdo prépria (marmita, delivery etc.)

P 17b. Ha algum outro uso ndo elencado acima que vocé gostaria de sugerir? [campo aberto; ndo
obrigatoério]

P18. Vocé sabia que em breve a Pinacoteca terda um novo edificio, a Pinacoteca Contemporanea?
()Sim
() Nao

P18a. Como vocé ficou sabendo da Pinacoteca Contemporanea?
[apenas para quem respondeu sim na anterior]

() Por amigos ou conhecidos

() Por funcionarios da Pinacoteca
Pelas redes sociais

)
)
) Pela imprensa (revistas, jornais, portais de noticia)
) Pela comunicacdo no tapume das obras

)

(
(
(
() Outro meio. Qual?

P19. A Pinacoteca Contemporanea se somara ao conjunto de edificios da Pinacoteca de S3do Paulo,
atualmente composto pela Pinacoteca Luz e Pinacoteca Estagdo. A Pinacoteca Contemporanea
estard conectada a Pinacoteca Luz pelo Parque Jardim da Luz. O espa¢o contarda com uma praga
publica para atividades artisticas e culturais, duas galerias para exibicido de obras em grandes
formatos, ateliés para atividades educativas, biblioteca e centro de referéncia e documentagao,
loja, café, restaurante, auditorio, mirante e espago de acolhimento.

O que vocé considera fundamental que esse novo espaco ofereca e possibilite?

[Aberta e obrigatdria]

BLOCO 4 - PERFIL
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O questionario esta acabando! Ja conhecemos suas opinides e ideias, agora gostariamos que
falasse um pouquinho sobre quem é vocé. Essas informagoes vao nos ajudar a entender melhor os
resultados da pesquisa.

P20. Qual a sua nacionalidade?
[Resposta unica] [Oferecer lista com “Brasileiro” e “Outra nacionalidade”; neste caso, abrir um
campo aberto]

P20a. Qual pais em que vocé mora?
[Resposta tinica] [Oferecer lista com “Brasil” e “Outro pais”; neste caso, abrir um campo aberto]

P21. Qual o estado em que vocé mora?
[Resposta Unica, apenas para quem respondeu “Brasil” na P19a] [Oferecer lista suspensa dos
estados] [Colocar “Sao Paulo” como primeira op¢ao]

P21a. Qual a cidade em que vocé mora?

[Resposta Unica, apenas para quem respondeu “Brasil” na P19a]

[Configuragdo: oferecer lista suspensa dos municipios. Para o caso de UFs com mais de 99
municipios, listar os 10 municipios mais populosos e abrir op¢do “Outra” para preenchimento]

P21b. Em qual regido de Sao Paulo vocé reside?

[Resposta tinica] [apenas para quem respondeu “S3o Paulo” na questdo anterior]
() Centro

() Zona Norte

Zona Sul

)

)

) Zona Leste
) Zona Oeste
)

P —

Grande S3o Paulo

P22. Qual a sua idade?
[Resposta unica]

() 12a15anos

() 16a19anos
) 20a24anos

) 25a29anos

) 30a34anos

) 35a 39 anos

) 40 a 44 anos

) 45a49 anos

() 50a59anos

() 60a70anos

() 71 anos ou mais

(
(
(
(
(
(

P23. Qual a sua escolaridade?
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[Resposta unica]

() Sem instrugdo ou menos de 1 ano de estudo

() Ensino Fundamental incompleto

() Ensino Fundamental completo

() Ensino Médio incompleto

() Ensino Médio completo

() Superior incompleto

() Superior completo

() Pés-graduacao, mestrado ou doutorado incompleto
() Pés-graduacdo, mestrado ou doutorado completo

P24. Qual é a renda mensal da sua familia?

[Resposta unica]

() Até 2 salarios minimos (até RS 2.424,00)

() De 2 a 3 saldrios minimos (de RS 2.424,01 a RS 3.636,00)

De 3 a 5 salarios minimos (de RS 3.636,01 a RS 6.060,00)

De 5 a 10 saldrios minimos (de RS 6.060,01 a RS 12.120,00)
De 10 a 20 salarios minimos (de RS 12.120,01 a RS 24.240,00)
Mais de 20 saldrios minimos (acima de RS 24.240,00)

N3o sei responder / Ndo me sinto confortavel em responder

—_ — — ~— ~— ~—

(
(
(
(
(

P25. Atualmente, qual a sua principal atividade?
() Aposentado / pensionista

() Bolsista

Desempregado

Estudante

Trabalho assalariado em empresa privada

Trabalho assalariado no servigo publico

Trabalho auténomo
Trabalho doméstico
Trabalho em empresa prdpria
Trabalho voluntario

)
)
)
)
)
) Trabalho assalariado no terceiro setor
)
)
)
)
) Outro. Qual?

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

P26. Como vocé se reconhece em relagao ao seu género?

[Resposta unica]

( ) Mulher cisgénero (mulher que se reconhece com o género atribuido ao nascer)

( ) Mulher transgénero ou transexual (mulher que néo se reconhece com o género atribuido ao nascer)

( ) Homem cisgénero (homem que se reconhece com o género atribuido ao nascer)

( ) Homem transgénero ou transmasculino (homem que ndo se reconhece com o género atribuido ao
nascer)
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( ) Travesti (pessoa a quem foi atribuido o género masculino no nascimento, mas que vivencia o género na
perspectiva feminina. NGo necessariamente se identifica como mulher, no entanto, trata-se de uma identidade
politica que deve ser tratada no feminino)

( ) Pessoa ndo binaria (pessoa que néo se reconhece como homem ou mulher, cis ou trans)

( ) Nao me sinto confortavel em responder

( ) Outro. Qual?

P27. A cor ou raca que melhor identifica vocé é:

[Inserir nota: Usamos nesta pesquisa a classificagao oficial do IBGE]
[Resposta unica]

() Amarela

) Branca

) Indigena

) Parda

) Preta

) N&o me sinto confortavel em responder

P28. Vocé é pessoa com deficiéncia, mobilidade reduzida ou tem transtornos globais do
desenvolvimento?

[Resposta Unica]

() Nao tenho nenhuma deficiéncia

() Sim, baixa visdo ou visdo subnormal

Sim, cegueira

Sim, surdez

Sim, mobilidade reduzida

)

)

)

) Sim, fisica
)

) Sim, intelectual
)

(
(
(
(
(
() Sim, deficiéncias multiplas

() Sim, transtorno global do desenvolvimento (Autismo, Sindrome de Rett, Sindrome de Heller,
Sindrome de Asperger ou Transtorno global do desenvolvimento sem outra especificagdo)

() Ndo me sinto confortavel em responder
() Outra, qual?

P29. Caso vocé se considere parte de alguma minoria social e deseje indica-la ou comentar a
respeito, fique a vontade.
[aberta e opcional]

P30. Ha algo que nao foi perguntado e que vocé gostaria de comentar?
[Aberta e opcional]

P31. Muito obrigado por dividir conosco suas percepcoes e experiéncias! Suas respostas vao
contribuir muito para as reflexdes sobre o presente e o futuro da Pinacoteca.

Vocé tem interesse em participar do sorteio de brindes por ter participado da pesquisa?

()Sim
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() Nao

P31a. Deixe seu e-mail e telefone para participar do sorteio e, se quiser, para receber mais
informagdes sobre a Pinacoteca. Por favor, lembre-se de checar a grafia do e-mail e nao se
esquega de colocar o DDD. S6 assim conseguiremos contatar vocé:

[campos abertos] [para quem respondeu sim na anterior, obrigatoério inserir pelo menos um dos 2
campos: email ou telefone] [configura¢do: campo aberto sem formato de email + campo em
formato de telefone (8 ou 9 digitos), com DDD]

[ ] Aceito disponibilizar esses dados para receber informacdes da Pinacoteca.
[ 1 Ndo quero disponibilizar esses dados para receber informagdes da Pinacoteca. Gostaria apenas de
participar do sorteio.

P31b.E qual desses brindes vocé gostaria de concorrer? Escolha apenas 1 op¢ao:
[Resposta Unica] [apenas para quem respondeu sim na P31]

() Catélogo da colegdo Roger Wright

() Catdlogo do Guia do Acervo

() 01 par de ingressos

Agradecemos muito a sua participacao!

Em caso de duvidas, sugestdes ou problemas de qualquer natureza, podem nos contatar no seguinte
e-mail: pesquisas@tomaraeducacaoecultura.com.br
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4. PERFIL DOS INTERLOCUTORES

4.1 Funcionamento do Grupo de Trabalho

Atuacao do GT

Grupo de Trabalho PM Pina
consultivo e deliberativo

Participar de Contribuir
reunides para a
periédicas compreensao
com a da instituicdo
equipe e de sua
Tomara! relagdo com
instancias de
governanga e
com a area

GT - NUCLEO CENTRAL

PINACOTECA

Ana Maria Maia
Curadoria

Mila Chiovatto
Acdo Educativa

Contribuir
com
informacoes,
ideias e
participar das
oficinas
estratégicas
de construgao
do Plano

Debater e
revisar
produtos
parciais
entregues
pela Tomara!

APAC

Jochen Volz

Direcdo

Bianca Corazza
Planejamento e Gestdo

Validar o
documento
finale
colaborar
com a sua
divulgagio

UPPM/SEC
Renata Cittadin
Direcdo Sisem

Suzy Santos
Direcido UPPM

Convidados extraordinarios

de acordo com a fase do projeto, convidados especialistas efou representantes de
areas especificas poderdo ser convidados pelo préprio GT e pela equipe da Tomaral.

IMPORTANCIA DO GT

«  DEFINICOES DE ESTRATEGIAS

. ORIENTAGOES E VALIDAGOES AO LONGO DO PROCESSO
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4.2 Perfil sociodemografico entrevistas semiestruturadas

Uma enquete de perfil foi aplicada, contribuindo para observar quais sdo as caracteristicas sociais

dos entrevistados, afinal o lugar social das pessoas ndo estdo descontextualizadas de suas falas. No

aspecto identitario foram contempladas pessoas cisgénero e, entre todos os entrevistados, a maioria

mulheres. 71,4% dos respondentes se identificam como pessoas brancas e apenas 19% como pardas

e 9% pretas, uma disparidade significativa sobre o perfil.

1. Como voce se identifica em relagao ao seu género?
21 respostas

@ Mulher cisgénero

@ Mulher transgénero

@ Homem cisgénero

@ Homem transgénero

@ Pessoa nzo binaria

@ Travesti

@ Nao me sinto confortavel em responder

2. A cor ou raga, de acordo com a classificagao do IBGE, que melhor identifica vocé é:

21 respostas

@ Amarela

@® Branca

@ Indigena

@ Parda

@ Preta

@ Nao me sinto confortavel em responder
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3. Qual a sua faixa etaria?
21 respostas

@® 18229 anos

@ 30a39anos

@ 40 a49 anos

@ 50 a 59 anos

@ 60 anos ou mais

@ Nzo me sinto confortavel em responder

Considerando o tempo de atuagdo na Pina, ou de relacdo com a instituicdo por meio de outros
Orgaos, 33% trabalha ou se relaciona a mais de 15 anos com o museu, e pelo menos 23% atua entre
1 e 3 anos.

4. Ha quanto tempo vocé trabalha na Pinacoteca? (para gestores e técnicos)

Ha quanto tempo te...os ou UPPM? (para conselheiros e representantes da SEC)
21 respostas

@ Menos de 1 ano
@ De 1a3anos

@ De 3 a5anos

@® De 5a 10 anos

@ Entre 10 e 15 anos
@ Mais de 15 anos

9,5%

4.3 Perfil sociodemografico roda de conversa interna 1 - areas-meio

Tracando o perfil dos participantes, metade se identifica como mulher cisgénero e a outra metade
como homem cisgénero, contudo 1 participante ndo assinalou nenhuma alternativa que
representasse sua identidade de género. A partir deste dado, apareceram duvidas como: a pessoa
ndo se sentiu representada entre as alternativas indicadas? Ou possuia duvidas quanto as
representacdes indicadas? Estaria essa pessoa familiarizada com as discussdes de identidade de
género?
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1. Como vocé se identifica em relagédo ao seu género?
11 respostas

@ Mulher cisgénero

@ Mulher transgénero

@ Homem cisgénero

@ Homem transgénero

@ Pessoa nzo binaria

@ Travesti

@ Nao me sinto confortavel em responder
@ Nazo assinalou nenhuma resposta

No quesito identidade racial, apesar do nimero de pessoas brancas ainda predominar entre o grupo,
27% dos 11 profissionais se identificam como pardos, 18% como amarelos e 9% (correspondendo
apenas 1 pessoa) como preto. Além do mais, a idade entre 40 e 49 também predominou frente ao
grupo, representando um pouco mais que a metade das pessoas.

2. A cor ou raga, de acordo com a classificagao do IBGE, que melhor identifica vocé é:
11 respostas

@ Amarela

@® Branca

@ Indigena

@® Parda

@ Preta

@ Nazo me sinto confortavel em responder
18,2%

3. Qual a sua faixa etaria?

11 respostas

@® 18229 anos
@ 30a39anos
@ 40 a 49 anos
18,2% @® 50 a 59 anos
@ 60 anos ou mais

@ Nao me sinto confortavel em responder
18,2%
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Considerando o tempo de atuacdo junto a Pinacoteca, houve maior diversidade, contemplando
diferentes temporalidades, sobretudo entre pessoas que trabalham de 3 a 5 anos no museu.

4. H& quanto tempo vocé trabalha na Pinacoteca?
11 respostas

@ Menos de 1 ano
@ De 1a3anos

@ De 3 a5anos

@ De5a10anos

@ Entre 10 e 15 anos
@ Mais de 15 anos

4.4 Perfil sociodemografico roda de conversa interna 2 - educativo e

atendimento

Diante das caracteristicas, prevaleceu o numero de mulheres cisgénero representando 58% do
grupo, o correspondente a 7 pessoas. Novamente deixaram de assinalar as alternativas na questdo
sobre identidade de género, e as mesmas duvidas quanto a roda 1 surgem sobre a tematica, apesar
das modifica¢gdes que foram incluidas na ferramenta abordando o significado de cada nomenclatura.
Observando o contexto racial do grupo, as diferencas quantitativas entre pessoas pretas e brancas
foram menores se comparadas a roda 1, apesar das pessoas brancas ainda serem a maioria.

1. Como vocé se identifica em relag@o ao seu género?

12 respostas

@ Mulher cisgénero (pessoa cuja
identidade de género esta alinhada ao...

@ Mulher transgénero (pessoa que
reivindica o reconhecimento como mu...

@ Homem cisgénero (pessoa cuja identi...
@ Homem transgénero (pessoa que reivi...
@ Pessoa n&o binaria (pessoa que nao...
@ Travesti (pessoa que vivencia o papel...
58,3% @ Nzo me sinto confortavel em responder
@ Nao especificado
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2. A cor ou raga, de acordo com a classificagao do IBGE, que melhor identifica vocé é:
12 respostas

@ Amarela
@® Branca
@ Indigena
@® Parda
@ Preta

’0 @ Nzo me sinto confortavel em responder

Referente a faixa etdria do grupo, a distribuicdo se estabeleceu de forma heterogénea,

contemplando as pessoas de uma maneira mais equilibrada, apesar de ndo ter nenhuma pessoa com
mais de 60 anos. J& pensando no tempo de atuagdo dentro da instituicdo, prevaleceu uma equipe
com mais de 10 anos e até com mais de 15 anos de casa, com percepcbes que abrangem diferentes
periodos da instituicdo.

3. Qual a sua faixa etaria?

12 respostas

@® 18229 anos

@ 30a39anos

@ 40 a 49 anos

@ 50 a 59 anos

@ 60 anos ou mais

@ Nao me sinto confortavel em responder
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4. H& quanto tempo vocé trabalha na Pinacoteca?
12 respostas

@ Menos de 1 ano
@ De 1a3anos

@ De3ab5anos

@ De 5a 10 anos

@ Entre 10 e 15 anos
@ Mais de 15 anos

4.5 Perfil sociodemografico roda de conversa interna 3 - Acervo, projetos

culturais e eventos

Quanto a identidade de género estavam presentes apenas homens e mulheres cisgénero, sendo as
mulheres a maioria e refletindo um certo equilibrio entre pessoas cis, apesar de nenhuma pessoas
trans. Entretanto, novamente prevalece o numero de participantes brancos, sendo este o maior
percentual entre todas as rodas, 84%, no total de 11 entre as 13 presentes. Chama ateng¢do a
auséncia de pessoas pretas no encontro.

1. Como vocé se identifica em relagdo ao seu género?
13 respostas

@ Mulher cisgénero (pessoa cuja
identidade de género esta alinhada ao...

@ Mulher transgénero (pessoa que
reivindica o reconhecimento como mu...

© Homem cisgénero (pessoa cuja
identidade de género esta alinhada ao...

@ Homem transgénero (pessoa que reivi. ..
@ Pessoa n&o binaria (pessoa que nao...
@ Travesti (pessoa que vivencia o papel...
@ Nao me sinto confortavel em responder
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2. A cor ou raga, de acordo com a classificagao do IBGE, que melhor identifica vocé é:
13 respostas

@ Amarela
@® Branca
@ Indigena
@® Parda

_ ) B Fes
|

@ Nzo me sinto confortavel em responder

Com relagdo a faixa etaria, predominou a participacdao de pessoas entre 30 e 49 anos, nenhum jovem
de 18 a 29 ou pessoas com mais de 60 anos. Apesar do tempo de atuacdo destas pessoas, cuja
maioria trabalha entre 10 ou mais de 15 anos na Pina.

3. Qual a sua faixa etaria?
13 respostas

@® 18229 anos

@ 30a39anos

@ 40 a49 anos

@ 50 a 59 anos

@ 60 anos ou mais

@ Nazo me sinto confortavel em responder

4.6 Perfil sociodemografico questionario interno

Listamos, a seguir, a quantidade e a distribui¢cdo dos funciondrios que participaram da pesquisa, bem

como a taxa de resposta por area:

NUCLEO REALIZADO PREVISTO TAXA DE RESPOSTA

Nucleo de RH e Atendimento 32 71 45,1%
Ndcleo de Agdo Educativa (NAE) 15 16 93,8%
Nucleo de Conservagdo e Restauro 10 10 100,0%
Nucleo de Acervo Bibliografico e Documental 9 10 90,0%
Nucleo de Financiamento, Contabilidade e Compras 7 9 77,8%
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Nucleo de Facilities 6 27 22,2%
Ndcleo de Projetos Culturais e Produgdo 6 6 100,0%
Nucleo de Captagdo de Recursos 3 9 33,3%
Ndcleo de Comunicagdo e Marketing 3 6 50,0%
Ndcleo de Acervo Museolégico (NAM) 3 6 50,0%
Nucleo de Curadoria 2 5 40,0%
Nucleo de Tecnologia da Informagdo 1 4 25,0%
Ndcleo de Planejamento e Gestdo 1 1 100,0%
Outra area ndo listada 6 1 600,0%

TOTAL 104 181 57,5%

A maioria dos participantes da pesquisa trabalha na Pinacoteca ha, no maximo, 5 anos. Por outro
lado, o nimero de “veteranos”, aqui considerados quem tem 10 anos ou mais de casa, é de 27,8%
dos respondentes. Nota-se que, aqueles com menos tempo de trabalho na Pinacoteca (19 pessoas
com menos de 1 ano) estdo lotados especialmente nos nucleos de Acervo Bibliografico e
Documental (06 colaboradores) e de RH e Atendimento (07 colaboradores). E ainda, nesse universo
de 19 funcionarios, 07 ocupam a funcdo de estagidrio/jovem aprendiz. J& o Nucleo de Acdo
Educativa (NAE) destaca-se pela permanéncia dos seus colaboradores: entre os 15 respondentes
desse Nucleo, 06 estdo ha mais de 15 anos trabalhando na Pinacoteca.

Ha quanto tempo vocé trabalha na Pinacoteca?

11,5

18,3

18,3

18,3

mDela3anos mDe5al0anos = Menosdelano mDe3a5anos = Maisde 15anos = Entre10e 15 anos

Do universo de participantes da pesquisa, quase % exerce a fungdo de atendente de Sala. Em
seguida, estdo os gestores e coordenadores (18,3%) e os técnicos da area-fim (12,5%). Significativa
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Ro&CU

guantidade dos participantes (15 pessoas) declararam outras fun¢des além das listadas na questdo,
como como analista, produgao, pesquisa, recepcdo, bilheteria, assessoria de imprensa, enfermaria,
entre outros.

Qual das categorias abaixo se aproxima mais da fun¢do que vocé exerce
atualmente?

Atendente de Sala _ 24,0
Gestor/coordenador _ 18,3
outro [ NNNEN 144
Técnico da drea-fim [ NN 125
assistente [N 7.7
Educador - 6,7
Estagidrio/Jovem Aprendiz - 6,7
Auxiliar - 4,8

Técnico da drea-meio [ 2.8

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Em relagdo a residéncia, 76,9% dos colaboradores participantes moram na cidade de Sao Paulo, com
maior recorréncia na Zona Leste (23 pessoas); no Centro, regido mais préxima a Pina (21 pessoas); e
na Zona Sul (21 pessoas). 23% residem em outras cidades da regido metropolitana, conforme
distribuicdo abaixo:
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Ro&CU

Qual a cidade em que vocé mora?

Sdo Paulo 76,9
Guarulhos M 3,8
FrancodaRocha [l 2,9
Osasco M 2,9
Santo André [ 2,9
Maud [l 19
Pod M 1,9
Sdo CaetanodoSul [l 1,9
Mogi das Cruzes | 1,0
Ribeirdo Pires | 1,0
S#o Bernardo do Campo 0 1,0
Suzano 0 1,0
TabododaSerra W 1,0
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0
Em qual regido de S3o Paulo vocé reside? Frequénci %
a
Zona Leste 23 28,7
Centro 21 26,2
Zona Sul 21 26,2
Zona Norte 8 10
Zona Oeste 7 8,8
Total 80 100%

O transporte publico é o meio mais utilizado pelos colaboradores (67,2%) para se deslocarem ao
trabalho, principalmente trens da CPTM (28%) e metr6 (24%), conforme distribuigcdo abaixo. Aqueles
gue selecionaram a opgao “outro”, o fizeram para citar mais de um transporte publico: trem, metré
e/ou 6nibus. E ainda, uma pessoa afirmou que apds um assalto, passou a ir a Pina com seu carro
proprio. Sobre a mobilidade urbana dos funcionarios, vale ressaltar também que a maioria deles leva
de 30 a 60 minutos para chegar ao seu trabalho na Pina.
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Qual o meio de transporte que vocé mais utiliza para se deslocar ao seu trabalho na
Pina?

Tremcrr - N 2:2
metrs | 2.0
Veiculo préprio _ 21,2
oOnibus [ 144
Qutro - 3,8
apé I 2.9
Bicicleta . 1,9
Taxi ou transporte por aplicativo . 1,9

Carona em veiculo de terceiro I 1,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Em média, quanto tempo vocé demora para chegar ao seu trabalho na Pina?

19
8,7
13,5
42,3

= Entre 30 minutos 1 hora m Entre 1 e 2 horas ® Entre 15 e 30 minutos ® Menos de 15 minutos = De 2 horas a 3 horas

A faixa etdria de 30 a 39 anos é a que abriga a maior parcela dos participantes da pesquisa, cerca de
35% do total. Em seguida, vem a faixa dos 40 a 49 anos (29,8%); 16 a 29 anos (20,2%) e, por fim, 50 a
59 anos (14,4%).
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EDUCACAO &

Qual a sua idade?

14,4
‘ 35,6
20,2
29,8

m30a39anos m40ad49anos m16a29anos ®m50ab59anos

Em relagdo a escolaridade dos participantes da pesquisa, 70% concluiram o ensino superior, sendo
que quase 40% possuem titulos de pds-graduagdo. As pessoas com menor escolaridade trabalham
no Nucleo de RH e Atendimento.

Qual a sua escolaridade?

3,8 1,919
'1’7
24,0
® Graduagdo ® Ensino Médio completo = Especializagdo ou pés-graduagdo
m Mestrado ® Ensino Médio incompleto ® Doutorado

m Ensino Fundamental completo

Do total de colaboradores que responderam o questionario online, a maioria é feminina: 62
mulheres e 32 homens. As pessoas que se reconhecem como cisgénero é de cerca de 90%; ha uma
pessoa trans, uma pessoa intersexo e 09 pessoas que preferiram nao se classificar.
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~

Como vocé se identifica em relacdo ao seu género?

1,000
8,7

® Mulher cisgénero ® Homem cisgénero ® Prefiro ndo me classificar ® Homem Trans ® Mulher intersexo = Qutro

Quanto a cor ou raga, quase metade dos respondentes (47,1%) dos funcionarios da Pina declararam
ser brancos, enquanto 45% se identificaram como pretos ou pardos, 5% amarelos e 3% preferiram
ndo responder. Nesta questdo, os colaboradores deviam se autoidentificar, de acordo com as
categorias utilizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Trata-se de uma
configuracdo equilibrada e préxima da composicdo étnica brasileira, que, de acordo com o Censo de
2010 do IBGE, é de 47,5% de brancos, 43,4% de pardos, 7,52% de pretos, 1,1% de amarelos, e 0,42%
de indigenas. Comparando com os dados do IBGE apenas para o estado de Sdo Paulo, nota-se que
63,9% dos habitantes paulistas se declararam brancos, 29,1% pardos, 5,5% pretos, 1,4% amarelos e
0,1% indigenas.
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47,1

mBranca w®mParda wPreta wm=Amarela = N&3ome sintoconfortavel em responder

88,5% dos participantes da Pina declararam nao ter nenhuma deficiéncia. 04 possuem baixa visdao ou
visdo subnormal; 01 um deficiéncia fisica; e 01 pessoa obesa. Outras condi¢Bes fisicas e/ou
psicoldgicas citadas foram: ansiedade; alto grau de miopia, correcdo com uso de lentes ou dculos;
HIV; bipolaridade; dislexia; paranoia; cansago e produtividade reduzida em decorréncia da Covid. E
ainda, um respondente comentou que grande parte dos colaboradores, especialmente da

coordenacdo, sofre com transtornos de humor, depressao e ansiedade.

E pessoa com deficiéncia, mobilidade reduzida, transtornos globais do
desenvolvimento ou tem alguma caracteristica fisica que impacta seu dia a dia na
instituicdo?

Sim, baixa visdo ou visdo subnarmal . 3,8
Ndo me sinto confortavel em responder . 2,9
Outra . 2,9
Sim, fisica I 1,0

Sim, pessoa obesa I 1,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0
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4.7. Perfil sociodemografico roda de conversa externa 1 - atores que atuam no

territério

A roda foi marcada pela participacdo predominante de homens e mulheres cisgénero, de maneira
equilibrada, contudo ndo houve a participacdo de nenhuma pesso transgénero ou travestiv. Apenas
um participante se identificou como nao binario.

1. Como vocé se identifica em relagdo ao seu género?

9 respostas

@ Mulher Cisgénero (mulher que se
reconhece com o género atribuido ao...

@ Mulher transgénero ou transexual
(mulher que néo se reconhece com o...

@ Homem cisgénero (homem que se

reconhece com o género atribuido ao...
@® Homem transgénero ou transmasculin...

@ Travesti (pessoa a quem foi atribuido...

44 4% @ Pessoa nao binaria (pessoa que nao...
@ Nao me sinto confortavel em responder

Na perspectiva racial, a roda de conversa foi predominantemente branca, houve a presenca de
apenas 1 pessoa preta e 2 pessoas pardas.

2. A cor ou raga, de acordo com a classificagao do IBGE, que melhor identifica vocé é:

9 respostas

@ Amarela

@® Branca

@ Indigena

@ Parda

@ Preta

@ Nao me sinto confortavel em responder

O encontro também foi marcado por determinada faixa etdria, cuja maioria dos
participantes tinham entre 30 e 39 anos, entre o grupo etdrio de 40 e 49 anos havia 3

pessoas e 1 pessoa com 60 anos ou mais.
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3. Qual a sua faixa etaria?
9 respostas

@® 18229 anos

@ 30a39anos

@ 40 a49 anos

@ 50 a 59 anos

@ 60 anos ou mais

@ Nzo me sinto confortavel em responder

4.8 Perfil sociodemografico roda de conversa externa 02 - Atores do campo

museal e das artes visuais

Apenas respondentes dentro do universo de 7 convidados e por tal motivo o perfil sociodemografico

ndo apresentard a totalidade do encontro. Entre os respondentes, o percentual de mulheres

cisgénero teve maior representagdo no encontro, o equivalente a 4 pessoas, sendo que apenas 1

participante respondente se declarou como homem cisgénero.

1. Como vocé se identifica em relagédo ao seu género?
5 respostas

@ Mulher Cisgénero (mulher que se
reconhece com o género atribuido ao...

@ Mulher transgénero ou transexual
(mulher que n&o se reconhece com o...

@ Homem cisgénero (homem que se
reconhece com o género atribuido ao...

@ Homem transgénero ou transmasculin...
@ Travesti (pessoa a quem foi atribuido...
@ Pessoa nao binaria (pessoa que nao...
@ Nao me sinto confortavel em responder

Entre os respondentes, maioria branca, declararam apenas pessoas brancas e pardas. J4 com relagdo

a faixa etaria, apesar da maioria estar entre 40 e 49 anos, foi um dos poucos encontros que teve a

participacdo de 1 pessoa entre 18 e 29 anos.
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2. A cor ou raga, de acordo com a classificag@o do IBGE, que melhor identifica vocé é:
5 respostas

@ Amarela

@® Branca

@ Indigena

@® Parda

@ Preta

@ Nzo me sinto confortavel em responder

3. Qual a sua faixa etaria?
5 respostas

@® 18229 anos

@ 30a39anos

@ 40 a 49 anos

@ 50 a 59 anos

@ 60 anos ou mais

@ Nzo me sinto confortavel em responder
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4.9 Perfil sociodemografico questionario externo

Os respondentes da pesquisa eram quase todos brasileiros, tendo participado apenas 08 pessoas de
outras nacionalidades, a saber: trés portugueses, dois italianos, um argentino, um irlandés e um
preferiu ndo identificar sua nacionalidade. Entre os estrangeiros, apenas o argentino e um dos
portugueses moram nos seus paises natais; o restante é residente no Brasil. Ha ainda, entre o total
de respondentes, 11 que declararam viver fora do Brasil: além dos dois estrangeiros ja citados,
participaram da pesquisa trés brasileiros residentes em Portugal, dois na Alemanha, um nos Estados
Unidos, um na Franc¢a, um na Holanda e um na Inglaterra.

Qual pais em que vocé mora?

1,2

98,8

m Brasil m Qutro pals

Universo de 894 respondentes
Entre os 883 participantes da pesquisa que residem no Brasil, 86,5% (ou seja, 764 pessoas) vivem no
estado de S3do Paulo, sendo 595 na capital paulista. Isso se justifica pela estratégia de divulga¢do do
questionario entre o publico da Pinacoteca. Entre os paulistanos, 30% moram na Zona Oeste, 25% na
Zona Sul, 20% no Centro, 14% na Zona Leste e 10% na Zona Norte, aproximadamente. Preencheram
o formuldrio 48 pessoas dos demais estados do Sudeste, 25 do Centro-oeste, 23 do Sul, 17 do

Nordeste e 06 do Norte.

Qual o seu estado de residéncia? Frequéncia %
S&o Paulo 764 86,5
Rio de Janeiro 26 2,9
Minas Gerais 17 1,9
Goias 16 1,8
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Santa Catarina 11 1,2
Distrito Federal 9 1,0
Parana 8 0,9
Bahia 6 0,7
Espirito Santo 5 0,6
Ceara 4 0,5
Rio Grande do Sul 4 0,5
Para 2 0,2
Paraiba 2 0,2
Pernambuco 2 0,2
Rio Grande do Norte 2 0,2
Tocantins 2 0,2
Alagoas 1 0,1
Amazonas 1 0,1
Roraima 1 0,1
Total 883 100%

Em qual regido de Sio Paulo vocé reside?

0,3

10,3

30,1
13,8

24,9
m ZonaOeste ®mZonaSul mCentro ®Zonaleste ®ZonaNorte ® GrandeS3o Paulo

Universo de 595 respondentes
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As faixas etdrias mais representadas foram aquelas que compreendem de 50 a 70 anos, somando

mais de 40% dos respondentes. O publico jovem, com menos de 30 anos, compde apenas 11,4% da

amostra. A distribuicao detalhada pelas faixas etdrias pode ser visualizada na tabela abaixo.

Qual a suaidade?

soas2anos [ @i
60 a70zrnos | 7.7
4a0a24 znos [ 121
35a3%ancs [ 1.0
45349 znos | 10.3
0axdancs I °.1
25za2%ano: [ 6.5
7lanosoumas [ 4.0
20a24anos A 3.7
l6al%anos l L0
12al5anos | 0.2
0,0 10,0 20,0 30,0

Universo de 894 respondentes

Quanto a escolaridade, chama atengao que mais de 40% dos participantes da pesquisa tenham pds-

graduagdo, mestrado ou doutorado completo. Por outro lado, uma pequena minoria (apenas 3,4%)

declarou ndo ter frequentado meios universitarios, tendo no maximo completado o Ensino Médio.

Qual a sua escolaridade? Frequéncia %
Pés-graduagdo, mestrado ou doutorado completo 371 41,5
Superior completo 265 29,6
Pés-graduagdo, mestrado ou doutorado incompleto 176 19,7
Superior incompleto 51 5,7
Ensino Médio completo 25 2,8
Ensino Médio incompleto 3 0,3
Ensino Fundamental completo 2 0,2
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Ensino Fundamental incompleto 1 0,1

Total 894 100%

Em relagdo a renda mensal familiar declarada, a maior parte (30%) encontra-se na faixa de 5 a 10
saldrios minimos (de RS 6.060,01 a RS 12.120,00%°). A faixa de renda mais baixa (até 2 saldrios
minimos ou RS 2.424,00) foi declarada por um menor ndmero de respondentes, 50 pessoas,
enquanto 84 pessoas declararam fazer parte da faixa de renda mais alta (mais de 20 salarios
minimos ou RS 24.240,00). E ainda, 77 pessoas optaram por n3o responder a pergunta.

Qual é a renda mensal da sua familia?

De 5 a 10 salarios minimos (de & 6.060,01 RS 12.120,00) || NNNRNNN 0.0
De 32 5 salérios minimos (de R$ 3.636,012 RS 6.060,00) || NN 202
De 10a 20 saldrios minimos (de RS 12.120,01 aRs 24.240,00) || NI 7.0
Mais de 20 saldrios minimos (acima de RS 24.240,00)

N#o sei responder / Ndo me sinto confortavel em responder

De 2 a 3 saldrios minimos (de RS 2.424,01 a RS 3.636,00) - 9,3

Até 2 saldrios minimos (até RS 2.424,00) - 5,6

Universo de 894 respondentes

A ocupacdo mais citada pelos participantes da pesquisa foi o trabalho assalariado em empresa
privada (22,9%), seguido por trabalho assalariado no servico publico (20,8%) e trabalho auténomo
(19%). Chama atengdo a relativa superioridade numérica dos aposentados (88 respondentes)
guando comparados com os estudantes (32 respondentes), considerando que aqueles tendem a
constituir faixas etarias mais velhas e estes mais jovens. Trabalhadores domésticos tiveram a menor
representagao da amostra da pesquisa, apenas 04 pessoas.

19 Calculado sobre o valor de R$1.212,00, saldrio minimo vigente no primeiro semestre de 2022.
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Atualmente, qual a sua principal atividade?

Trabalho asala Bdo em empresa privada
Trabalho asala edo no servico pablico
Trabalho autdnomo

Aposentado / pensionsta

Trabalho em empresa propria

Trabalho as=ala ado no terceiro setaor
Desempregado

Estudarte

Outro

Trabalho voluntario

Bolsista

Trabalho domestico

TOMARA!

I 229
I 20.8
I 19.0
I os

I 7.2

B 2

Il 43

B :6

B 31

Ml 25

B 16

| 0.4

(=]
[

100 ehTs Ty Ann B

Universo de 894 respondentes

Em relagdo ao género dos participantes da pesquisa, 66,8% se identificam como mulher cisgénero e
28,3% como homem cisgénero. 06 pessoas se reconhecem como ndo bindrias e 02 como
transmasculino. 20 pessoas declararam ndo se sentir confortdvel em responder a pergunta e as 16
pessoas que selecionaram a alternativa “outro” demonstraram ndo estar familiarizadas com o termo
cisgénero, ao qual de fato se identificam, seja como homem ou mulher, independentemente da
orientagdo sexual.

Como vocé se reconhece em relagdo ao seu género? Frequéncia %
Mulher cisgénero (mulher que se reconhece no género 597 66,8
atribuido ao nascer)

Homem cisgénero (homem que se reconhece no género 253 28,3
atribuido ao nascer)

N3do me sinto confortavel em responder 20 2,2
Outro 16 1,8
Pessoa ndo bindria (pessoa que ndo se reconhece como 6 0,7
homem ou mulher, cis ou trans)

Homem transgénero ou transmasculino (homem que n3o se 2 0,2
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AO

reconhece no género atribuido ao nascer)

Total 894 100%

Quanto a cor ou raga, 75% dos respondentes se identificaram como brancos e apenas 17,6% como
pardos ou pretos. Houve 29 pessoas que responderam a cor amarela, 05 indigenas e ainda 37
pessoas ndo se sentiram confortdveis em responder. Nessa questdo, os participantes da pesquisa
deveriam se autoidentificar, de acordo com as categorias utilizadas pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Os resultados agregados mostram um significativo desequilibrio se
compararmos as caracteristicas do publico da Pinacoteca que participou da pesquisa com a
composicao étnica brasileira, que, de acordo com o Censo de 2010 do IBGE, é de 47,5% de brancos,
43,4% de pardos, 7,52% de pretos, 1,1% de amarelos, e 0,42% de indigenas. Comparando com os
dados do IBGE apenas para o estado de S3o Paulo, nota-se que 63,9% dos habitantes paulistas se
declararam brancos, 29,1% pardos, 5,5% pretos, 1,4% amarelos e 0,1% indigenas.

A cor ou raga que melhor identifica vocé é: Frequéncia %
Branca 666 74,5
Parda 106 11,9
Preta 51 5,7
N3do me sinto confortavel em responder 37 4,1
Amarela 29 3,2
Indigena 5 0,6
Total 894 100%

832 pessoas, o equivalente a 93,1% dos participantes da pesquisa, declararam ndo ter nenhuma
deficiéncia. 17 respondentes afirmaram ter mobilidade reduzida, 15 baixa visdao ou visdo subnormal,
06 surdez, 03 algum transtorno global do desenvolvimento, 01 cegueira e 01 uma deficiéncia fisica.
08 pessoas declararam ainda ter outra deficiéncia nao listada, como dores nas pernas em razdo de
um acidente, problemas na coluna, fibromialgia, condicdo cardiaca, dislexia, além de declarar ter

familiar com sindrome de Down.
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Vocé é pessoa com deficiéncia, mobilidade reduzida ou tem transtornos globais do
desenvolvimento?

93,1

N&o tenho nenhuma deficiéncia

Sim, mobilidade reduzida I 1,9

Sim, baixa visdo ou visdo subnormal I 1,7
N&o me sinto confortavel em responder I 1,2
QOutra I 0,9

Sim, surdez | 0,7

Sim, transtorno global do desenvolvimento (Autismo, Sindrome de Rett,

Sindrome de Heller, Sindrome de Asperger ou Transtorno global do... ‘ 0.3

Sim, cegueira | 0,1

Sim, fisica 0,1

00 100 200 300 400 50,0 600 700 80,0 90,0 1000

Universo de 894 respondentes

No espago opcional aberto aos participantes declararam seu pertencimento a algum grupo social
minoritdrio, pouco menos de 100 pessoas o fizeram, identificando-se, em ordem de recorréncia,
como pessoa LGBTQIA+, mulher (incluindo quem indicou ser mde), negro/a e outras minorias étnicas
(oriental, indigena, imigrante), idoso/a, pessoa com deficiéncia, morador da periferia de baixa renda,
nordestino/a, autista, entre outros, sendo que alguns dos participantes se identificaram com mais de

um desses grupos sociais.
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2. Tomara! Educacdo e Cultura: 22 Encontro com GT, plataforma Teams (2022).
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5. Tomara! Educagdo e Cultura: Visita técnica online com Nucleo de Acervo Museolégico,
plataforma Teams (2022).
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6. Tomara! Educagdo e Cultura: Visita técnica online com Nucleo de Recursos Humanos e
Atendimento, plataforma Teams (2022).

7. Tomara! Educagao e Cultura: Visita técnica online com Nucleo de Tecnologia da Informacao,
plataforma Teams (2022).

8. Tomara! Educagdo e Cultura: Visita técnica online com Nucleo Financeiro, Contabilidade e
Compras, plataforma Teams (2022).
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9. Tomara! Educagdo e Cultura: Entrevista semiestruturada com Angela Alem Gennari,
coordenadora do Nucleo de Projetos Culturais e Produgdo; e Flavio da Silva Pires, arquiteto
do Nucleo de Facilities, plataforma Teams (2022).

10. TomaraI Educacdo e Cultura: Entrevista semlestruturada com Cladudio Thomaz Lobo Sonder,
presidente do Conselho de Administragdo, plataforma Teams (2022).
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11. Tomara! Educacgdo e Cultura: Entrevista semiestruturada com Gabriela Rodrigues Pessoa de
Oliveira, coordenadora do Nucleo de Acervo Museoldgico e Teodora Camargo Carneiro,
coordenadora do Nucleo de Conservagdo e Restauro, plataforma Teams (2022).

12. Tomara! Educacgdo e Cultura: Entrevista semiestruturada com Marcelo Costa Dantas, diretor
administrativo-financeiro, plataforma Teams (2022).

13. Tomara! Educagdo e Cultura: Entrevista semiestruturada com Paula Paiva Ferreira,
coordenadora da Unidade de Preservagdo do Patriménio Museoldgico — UPPM, plataforma
Teams (2022).

118



TOMARA!

14. Tomara! Educacdo e Cultura: Entrevista semiestruturada com Paulo Romani Vicelli, diretor de
relagdes institucionais, plataforma Teams (2022).

. -
15. Tomara! Educacdo e Cultura: Entrevista semiestruturada com Renata Bittencourt, membro
do COA, plataforma Teams (2022).

e

16. Tomara! Educagao e Cultura: Entrevista semiestruturada com Gabriela Aidar, coordenadora
de Programas Educativos Inclusivos e Telma Cristina Mosken, analista de educagdo pleno, do
Nucleo de Agdo Educativa, plataforma Teams (2022).
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17. Tomara! Educacdo e Cultura: Entrewsta semiestruturada com Ana Maria Maia Antunes,
curadora sénior e Thierry Fernandes Fonseca de Freitas, curador junior, do Nucleo de
Pesquisa e Curadoria, plataforma Teams (2022).

18. Tomara! Educagdo e Cultura: Entrevista semiestruturada com Leila Graziela Costa Oliveira,
produtora editorial e Vanessa Régia Beltrdo Rabelo, assessora de imprensa, do Nucleo de

Comunicagdo e Marketing, plataforma Teams (2022).
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19. Tomara! Educacdo e Cultura: Oficina Estratégica 1 com colaboradores da Pinacoteca, sala de
reunides 22 andar, Pinacoteca Estac¢do (2022).

20. Tomara! Educagao e Cultura: Sistematizagao e redagao da visdo de futuro para consulta
interna dos colaboradores da Pinacoteca, apds oficina estratégica 1, equipe de revisdo do
Plano Museoldgico na sede da Tomara! (2022).
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21. Tomara! Educagdo e Cultura: Oficina Estratégica 2 com colaboradores da
Pinacoteca, biblioteca Walter Wey, Pinacoteca Estagdo (2022).

Leave

22. Tomara! Educagdo e Cultura: Oficinas intersetoriais, colaboradores da Pinacoteca,
plataforma Zoom (2022).

© Zoom Meeting You are vie ginia Luz Schmidt| s scree View Options ~

2 % » 0 %

- . s <
Oficina Intersetorial_OE1 T~ i O

@ - Definirplanodefundo  Limpar frame

RESULTADO ESPERADO: 1.3. Comunicagéo que integre as unidades estabelecida

Leave

% @ ® ®

s intersetoriais, colaboradores da Pinacoteca,
validacdo em plenaria, plataforma Zoom (2022).
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