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Finalidade

Oferecer principios bdsicos de gestdo para o Programa de Voluntdrios.

Associacdo Pinacoteca Arte e Cultura - APAC
Criada em 1992, € uma sociedade civil de direito privado, sem fins
lucrativos, originalmente tinha por objetivo apoiar a Pinacoteca na busca de
patrocinadores, em 2005, com a qualificacdo de Organizagdo Social da
Cultura, houve uma mudanca na sua atuacgdo possibilitando que a APAC
trabalhe ao lado do Governo do Estado na administracdo integral do
Museu, Pinacoteca Luz, Estacdo Pinacoteca e Memorial da Resisténcia de
Sdo Paulo, cumprindo seu papel primordial: a preservacdo e a divulgacdo
de seu acervo.
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Missdo
Pinacoteca de Sdo Paulo

A Pinacoteca de Sdo Paulo se dedica as Artes Visuais brasileiras e ao seu
didlogo com as culturas do mundo ao colecionar, estudar, preservar, expor e
comunicar seus acervos para promover a experiéncia do publico com a arte,
estimular a criatividade e a construcdo de conhecimento.

Memorial da Resisténcia

O Memorial da Resisténcia de Sdo Paulo tem como missdo a pesquisa, a
salvaguarda e comunicagdo de referéncias das memoarias da resisténcia e
da repressdo politicas do periodo republicano brasileiro, tendo como sede
o edificio que abrigou o Departamento Estadual de Ordem Politica e Social
de Sdo Paulo - Deops/SP, de forma a contribuir para a reflexdo critica
acerca da histéria contempordnea do pais e para a valorizagdo de
principios democrdticos, do exercicio da cidadania e da conscientizagcdo
sobre os direitos humanos.

Visao
Pinacoteca de Sdo Paulo

A Pinacoteca de Sdo Paulo quer ser reconhecida como um museu de
exceléncia técnica, cultural e educativa no cendrio nacional e internacional.
Trabalha para ser um espago democrdtico com uma programagdo e
visitacdo que reflitam a diversidade da sociedade brasileira.

Memorial da Resisténcia

Assegurar a permanéncia do debate sobre as memodrias da resisténcia e da
repressdo politicas, permitindo a valorizagdo da preservacdo de suas
referéncias patrimoniais, contribuindo para a educagdo permanente dos
cidaddos e possibilitando a qualificagdo da coexisténcia institucional

com a Pinacoteca de Sdo Paulo.



Valores
Pinacoteca de Sdo Paulo

1. Inovagdo referente as agdes museoldgicas e de gestdo institucional;
2. Preservacdo do patrimdnio cultural para a experiéncia artistica;

3. Educacdo para/pela Arte aprofundando processos de inclusdo social:
4. Gestdo de qualidade e valorizagcdo dos recursos humanos.

Memorial da Resisténcia:

1. Valorizagdo patrimonial do lugar da memoria, edificio do antigo DEOPS/SP,
que remete diretamente a temdtica da repressdo e da resisténcia politicas e
estimulo as parcerias institucionais que promovam a instituicdo como
articuladora de agdes de qualificacdo da paisagem cultural deste lugar da
memoria;

2. Salvaguarda das referéncias das memarias da resisténcia e da repressdo
politicas, por meio da gestdo de informagdes atualizadas;

3. Estimulo ao respeito as diferentes manifestagdes de resisténcia politica e
sociocultural contempordneas, por meio da aproximagdo e articulagdo dos
respectivos grupos, instituicoes e associagdes ligados a temdtica central do
Memorial da Resisténcia:

4. Incentivo & compreensdo das manifestagdes atuais de resisténcia e de
repressdo valorizando a democracia, a cidadania e os direitos humanos,
contribuindo para a formagdo de cidaddos criticos e atuantes;

5. Comunicac¢do das referéncias das memorias e das expressdes culturais da
atualidade relativas & resisténcia e a repressdo por meio de exposicdes e
acdoes educativas e culturais;

6. Desenvolvimento de agdes educativo-culturais voltadas & mobilizagdo
perceptiva, emotiva e cognitiva para os diferentes publicos, estimulando a
reflexdo critica em relagdo aos direitos humanos, as diferentes manifestacdes
de resisténcia e as praticas autoritdrias;

7. Possibilidade de valorizar a Pinacoteca do Estado mediante a
potencialidade de agdes museoldgicas comuns;

8. Realizag¢do de experimentagdes museais inéditas, colaborando com a
ampliagcdo do campo de reflexdo museoldgica;

9. Proposicdo de modelo museoldgico inovador (lugar da memdéria + conceito
gerador + linhas de agdes programaticas) para o tratamento da memoria
sobre problemas politicos do Brasil contempordneo.



Objetivos de Programa

A APAC tem como objetivo planejar, organizar e desenvolver técnicas
capazes de promover o desempenho eficaz do voluntdrio, visando &
concretizacdo dos objetivos da Pinacoteca de Sdo Paulo, bem como
propiciar aos seus voluntdrios o palco para atuarem como agentes

de desenvolvimento social, possibilitando uma relagdo transformadora
em nossa sociedade.

Politica do Programa

o Incorporar o voluntariado como atividade espontdnea, em que as pessoas
doam seu tempo, trabalho e talento para ajudar a Instituicdo, sem interesse
em receber beneficios materiais ou financeiros: independentemente de
crencgas religiosas e preferéncias politico-partiddrias, e que ndo gera
direitos trabalhistas ou previdencidrios, conforme a Lei do Servigo Voluntdrio;
« Buscar ampliar a integracgdo e articulagdo da APAC com a sociedade, a fim
de aumentar e qualificar o alcance das nossas atividades e fomentar a agdo
comprometida com resultados, por meio do reconhecimento e valorizacdo
das agdes existentes e do estimulo & mobilizagdo;

« Valorizar o voluntdrio como importante instrumento de responsabilidade
social nas dreas em que atuarem.

Lei n° 9.608/98

Caracteriza como trabalho voluntdrio a atividade ndo remunerada

prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a
instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos,
culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social,
inclusive de mutualidade.



Essa lei estabelece que o trabalho voluntdrio esteja previsto em contrato
escrito - o Termo de Adesdo - que destaca a ndo existéncia de vinculo
trabalhista no servigo voluntdrio. O voluntdrio, devido o seu interesse
pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte de seu tempo, sem
remuneracdo alguma, a diversas formas de atividades. Ele € um ator
social e agente de transformacdo, que presta servicos ndo remunerados,
doando seu tempo e conhecimentos, realizando um trabalho gerado pelo
impulso social, atendendo tanto as necessidades do proximo quanto

aos imperativos de uma causa.

Regime interno

O trabalho do voluntdrio € complementar, mas € essencial, pois adiciona
qualidade, eficiéncia e agilidade aos servicos prestados pela Pinacoteca do
Estado de Sdo Paulo. Prestar um trabalho voluntdrio ndo € uma atitude
casual, deve ser realizado com consciéncia, responsabilidade e
comprometimento.

Direitos e deveres

« Conhecer e identificar-se com a missdo e objetivos da APAC;

« Ser assiduo e pontual nos dias definidos para o trabalho voluntdrio, pois o
nucleo contard com a sua presenga e comprometimento;

« Serd dado um treinamento de acordo com o levantamento das
necessidades e prioridades de cada nucleo, considerado o orgamento
financeiro disponivel:

« Notificar eventuais faltas com antecedéncia;

« Ndo faltar a reunides e cursos para os quais for convocado;

« Cumprir com atencdo todas as orientacoes e tarefas recebidas

pelo coordenador do nucleo;

« Usar telefones e computadores somente para tarefas ligadas ao
trabalho voluntdrio:

« Em caso de desligamento, se possivel, comunicar com antecedéncia &
coordenagdo do nucleo;

« Todas as ocorréncias, criticas e sugestdes devem ser levadas &
coordenagdo do nucleo, que ird providenciar as solugdes ou modificagdes
necessarias;

« Os resultados serdo mensurados através de avaliagdo das atividades
desempenhadas;

« Ter oportunidades para desenvolver suas potencialidades;

« Sentir-se parte integrante da Instituicdo;

« Ser designado para um trabalho adequado e que satisfaca suas
expectativas e da APAC.
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Ciclo de gerenciamento de voluntdrios

O Programa de Voluntdrios serd gerenciado pelo Recursos Humanos com a
participagdo e apoio dos coordenadores dos demais nucleos.

Admissado

Preparacdo

Serd feita a descricdo da vaga com os requisitos técnicos, tracando o
perfil do voluntdrio desejado.

Recrutamento

A captacdo de curriculos ocorre por meio da divulgagcdo das vagas em
nosso site.

Selecdo

Serdo utilizadas ferramentas como: entrevistas individuais e em grupo,
testes prdticos e tedricos definidos pela coordenac¢do de cada nucleo.

Incorporagao

Orientacdo

A partir da assinatura do contrato de adesdo ao trabalho voluntdrio,
serdo passadas diversas orientacdes de forma escrita e verbal (direito,
deveres, normas e procedimentos) a fim de incorporar o voluntdrio a
Instituicdo, alinhando-o aos objetivos do Museu.

Treinamento

O treinamento serd ministrado pelo coordenador do nucleo, visando a
capacitacdo e o desenvolvimento do voluntdrio.

Integracdo

Quando admitimos um novo voluntdrio devemos dedicar especial atencdo a
sua integracdo ao ambiente de trabalho. Os objetivos da Integracdo sdo:
formar no novo voluntdrio uma atitude positiva com relagdo a Instituicdo e
ao trabalho, fazer que se sinta parte integrante da APAC o mais rdpido
possivel e fornecer informagdes sobre o Museu e sua estrutura. A Integragdo
se dividird em duas etapas: com o RH - para informagdes organizacionais
e sobre gestdo de pessoas e com o Educativo (Programa Consciéncia
Funcional) - para informacdes sobre a especificidade do Museu.



Manutencgado

Supervisdo e avaliacdo

O coordenador tem como responsabilidade supervisionar e avaliar o

trabalho desenvolvido pelo voluntdrio, com o objeto de desenvolvé-lo para
realizar a contento as tarefas que |he foram atribuidas.

Valorizacdo e reconhecimento

Os feedbacks serdo dados pelo coordenador do nucleo no decorrer do
trabalho e ao término do contrato do voluntdrio.

Desligamento

Serdo preenchidos o termo de desligamento e a entrevista de
desligamento, com o intuito de aprimorar o Programa de Voluntdrio.
Somente apds seis meses a partir do termino do contrato de voluntdrio, o
candidato poderd concorrer a uma nova vaga regida pela C.L.T.

Controle de frequéncia

E obrigatdrio o registro da frequéncia didria. O voluntdrio deverd passar o
crachd no relégio de ponto, com o cédigo de barras voltado para cima. A
marcagdo no reldgio so € legitimada apds sinal sonoro e a informagdo no
visor mencionando o numero da matricula que deverd coincidir com o
nUumero constante no verso do crachd. A marcacgdo deverd ser feita na
entrada e saida do Museu. O registro do ponto € pessoal e intransferivel,
considerando-se falta grave, sob pena de punicdo (desligamento do
voluntdrio). Cabe a cada voluntdrio ter cuidados bdsicos com o crachg,

pois além de ser o Unico instrumento que legitima seu comparecimento ao
trabalho, também é sua identificacdo dentro da Instituicdo, devendo ser
usado de maneira correta e com responsabilidade. Somente serd permitida a
livre circulacdo pelas dependéncias da Pinacoteca e da Estacdo Pinacoteca
os voluntdrios que estiverem portando seu crachd. Em caso de esquecimento
ou perda, o voluntdrio deverd solicitar a reposicdo do crachd ao Recursos
Humanos. Ndo € permitida a marcagdo de ponto na entrada do Museu com
mais de dez minutos de antecedéncia. Exemplo: Hordrio da entrada as 9hys.
Somente é permitida a marcagdo de ponto a partir das 9h3s.



Acesso a Pinacoteca

Seu acesso as dependéncias da Pinacoteca deve obedecer aos seguintes
critérios:

- Local de entrada:

- Pinacoteca: Portaria de Servicos

- Estacdo Pinacoteca: Portaria de Servicos

- Hordrio de Trabalho:

O hordrio serd definido no contrato de trabalho voluntdrio.

Desconto na loja

Segue abaixo uma tabela com os percentuais de descontos praticados na
Loja da Pinacoteca e Estacdo Pinacoteca nas aquisicoes de produtos para
voluntdrios:

Descontos

70% em publicacdes editadas pela Pinacoteca;
20% nos demais produtos da Pinacoteca e consignados;

No més do aniversario, cada voluntdrio tem direito de escolher e retirar na
Loja uma publicacdo editada pela Pinacoteca. O catdlogo deverd ser
retirado até trinta dias apds a data do aniversario.

Observacado

Ndo sdo permitidas vendas de qualquer espécie, arrecadacdo de
valores, entre outros, no ambientede trabalho ou em nome da Pinacoteca
de Sdo Paulo. A discorddncia ou o descumprimento das normas acima
acarretard no desligamento do voluntario.
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